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Abstract 

Electronic and intelligent government aims to connect citizens with various public institutions to provide 

automated services that reduce cost and time while improving service delivery performance and effectiveness. 

As a result, measuring e-government performance has become increasingly important to monitor progress and 

identify opportunities for enhancement across different aspects of citizens’ lives. This study analyzes the 

performance of the e-government index in the Middle East to explore ways to improve the country's standing. 

Specifically, it examines the relationship between the main sub-indices of e-government and e-participation using 

Pearson correlation analysis and the Kolmogorov-Smirnov test to assess data normality, conducted via SPSS 

software. The findings indicate a significant relationship between the e-government development index and the 

e-participation index. Among the e-government sub-indices, online services and communication infrastructure 

are strongly correlated, while the human capital sub-index shows no significant relationship with online services 

and only a weak correlation with communication infrastructure. Moreover, an analysis of the performance of 

Middle Eastern countries in these indices from 2003 to 2022 reveals that the United Arab Emirates had the highest 

overall performance, whereas Libya showed the weakest. 
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 دوفصلنامه
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ت و مشارک کیتوسعه دولت الکترون یهارشاخصیمتقابل ز ریتاث یابیارز

 یط انهیخاورم یکشورها یزمان یسر یهااز داده یرگیبا بهره کیالکترون

 3433تا  3446 یهاسال
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 پژوهشینوع مقاله: 
 

 دهیچک

انواع خدمات  یافتدر یبرا یمختلف دولت یهاشهروندان به سازمان یونددادنپ یاست که برا یاندازچشم و هوشمند یکدولت الکترون

 جادیا یاثربخشو  یلو زمان، بهبود عملکرد و سرعت تحو ینهمنظور کاهش هزبه یو ارتباط یاطلاعات یهاصورت خودکار با کمک شبکهبه

 یاهبهبود روزافزون آن در جنبهیافتن راهکار ها و یتفعال یشمنظور پابه یکسنجش عملکرد دولت الکترون یتاهم یناست. بنابرا دهش

عملکرد شاخص دولت  یابیکشور به ارز یگاهجا ارتقاراهکار  یمنظور بررسمقاله به یندر ا شود.یچندان مشهروندان دو یمختلف زندگ

یکی رونو مشارکت الکت یکدولت الکترون ی اصلیهاشاخصزیر ینراستا ارتباط ب یناست. در اه پرداخته شده یاندر منطقه خاورم یکترونالک

برای اطمینان از نرمال بودن اسمیرنف  -آزمون کولموگروف یاجراو  رسونیپ یهمبستگ بیبا استفاده از آزمون ضر مدنظر بوده است که

ا ب یکو مشارکت الکترون یکدهد دو شاخص توسعه دولت الکترونیحاصل نشان م یج. نتاانجام گردیده است spss افزارنرم با کمک هاداده

 یکدیگر با یارتباط یرساختو ز خدمات برخطشاخص یردو ز ،یکتوسعه دولت الکترون یهاشاخصیرز یرابطه معنادار دارند. در بررس یکدیگر

 یتباطار یرساختز یرشاخصو با ز شتهمعنادار ندا طهراب خدمات برخطشاخص یربا ز یانسان یروین شاخصیربوده؛ اما ز یمرابطه مستق یدارا

عملکرد و  یندهد کشور امارت بهترینشان م 1411 یال 1441از سال  یانهخاورم یکشورها بررسی یندارد. همچن یفیضع یاررابطه بس یزن

 .شته استدو شاخص دا ینعملکرد را در ا ینتریفضع لیبیکشور 
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  مقدمه -4

دولت الکترونیک دیگر تنها یک گزینه نیست، بلکه یک ضرورت برای 

کشورهایی است که به دنبال حکمرانی بهتر هستند. افراد و 

 کنندیم نقش اصلی را در موفقیت دولت الکترونیک ایفا هایاستس

، حالینباا یدارد؛ ول حائز اهمیتیفناوری نقش حمایتی، اما  و

دولتی  یهابخشبسیاری از  .[1]د واقع شو مؤثر ییتنهابه تواندینم

و طیف  اندیرفتهپذانقلاب دیجیتال را  وقوع در سراسر جهان

داده  هایتساوب و هاپورتال را در عاتو اطلا هادادهاز  یاگسترده

را برای استفاده شهروندان  برخطتا خدمات واقعی دولت  انددادهقرار 

 یهاسازمان در چنین شرایطی مهندسی مجددبه ارمغان بیاورند. 

نند که ک وتحلیلیهتجزها باید ناپذیر است، اما سازماناجتناب دولتی

همچنین نیاز دارند.  یندیفراد به چه نوع مهندسی مجددر این راه 

انجام اقدامات لازم بر اساس این و  ارزیابی عملکرد دولت الکترونیک

گیری را های موفق، فرهنگ اندازهسازمانضروری است.  هایابیارز

دهند، و کارکنان را در مورد معیارهای عملکرد و استفاده توسعه می

که دولت  دهاییینفرااز آنها در مدیریت سازمان خود از طریق 

هایی که دولت سازمان. [8] دهدکند، آموزش میالکترونیک ارائه می

گر اند که ااند، دریافتهسازی کردهالکترونیک را با موفقیت پیاده

در رسیدن به اهداف گیری را تعیین کند سازمان اهداف قابل اندازه

 تبا گسترده تر شدن پیاده سازی دولشتاب بیشتری خواهند داشت. 

الکترونیک در سراسر جهان و بکارگیری افراد، ارزیابی آن در سطح 

گردید و دو مفهوم دولت الکترونیک و مشارکت  مطرحی نیز المللبین

 از پیشرفت این حوزه ییهاشاخصالکترونیک به طور همزمان بعنوان 

، 1444در اوایل دهه  .شددر بخش سازمانی و فردی بکار گرفته 

ها و بندیشروع به انتشار رتبه یالمللبینهیت یی با ماهاسازمان

( و "-e"ای درباره توسعه دولت الکترونیکی )های مقایسهگزارش

مادگی بیشتر بر آ هااین گزارشکردند.  کشورهامشارکت الکترونیکی 

 یهای ارتباطاتبرای استفاده از جدیدترین فناوری مطرحکشورهای 

مرکز کردند. شناخته شده اطلاعاتی در حوزه مدیریت دولتی ت و

مربوط به سازمان ملل  گزارش ارائه شدهترین و گسترده ترین ، 

دو  حاویگردد و میمتحد است که هر دوسال یک بار منتشر 

سطح توسعه دولت الکترونیک یک که  EGDI :است شاخص اصلی

ی یک کشور برای دستیابی هاتلاشکه  EPIدهد و میکشور را نشان 

سوال [. 1] دهدمیاز مشارکت الکترونیک را نشان  به سطح بالاتری

لت توسعه دو گیریی اندازههابین زیرشاخصآیا اساسی این است که 

ی هاو آیا تغییرات در زیر شاخصالکترونیک رابطه وجود دارد؟ 

ر ددولت الکترونیک بر مشارکت الکترونیک موثر است؟  گیریاندازه

ریف اساسی که برای بررسی دقیق این مقاله پس از ارائه برخی از تعا

ر بابزارهای دولت الکترونیک  نگاهی به اثرتر موضوع ضروری است 

خواهد داشت. سپس در کشورهای در حال توسعه شهروندان  زندگی

روند پیشرفت کشورهای خاورمیانه در بکارگیری ابزارهای دولت 

الکترونیک و افزایش مشارکت الکترونیک در سالهای ارائه شده 

. همچنین نگاهی به نحوه عملکرد کشور گرددمیررسی و مقایسه ب

ا و ب ی مورد مطالعه خواهد داشتهاو زیرشاخص هاایران در شاخص

دولت الکترونیک و مشارکت ی هاارتباط بین شاخص بررسی

  .شودمیبه سوالات پژوهش پاسخ داده  الکترونیک

 مشارکت الکترونیکو  تعریف دولت الکترونیک -4-4

 توسط 1441تعاریف دولت الکترونیک در سال  ترینیمیقد یکی از

استفاده از فناوری اطلاعات و و  ارائه شدهسازمان ملل متحد 

به عنوان ابزاری برای دستیابی به  را ارتباطات و به ویژه اینترنت

کمیسیون اروپا اصطلاح دولت الکترونیک را [. 1] داندمی دولت بهتر

 مایدنمیتباطات بر بازار مشترک تعریف تأثیر فناوری اطلاعات و ار

ی اداری حمایت هارویهو  دولت الکترونیک از فرآیندهاو معتقد است 

بخشد و کارایی داخلی ادارات میکند، کیفیت خدمات را بهبود می

خدمات عمومی دیجیتال د و دهمیبخش عمومی را افزایش و دولتی 

 ردممتر کردن تعاملات و کارآمد سازی، ارزان سازی شفافتسریع، با 

 .دهدبا ادارات دولتی، بار اداری را بر مشاغل و شهروندان کاهش می

های دیجیتال به عنوان بخشی از علاوه بر این، استفاده از فناوری

تواند مزایای اقتصادی و ها میسازی دولتمدرن راهبردهای

ل وعنوان یک کل ایجاد کند. تحاجتماعی بیشتری را برای جامعه به

 .[1ت ]دیجیتالی دولت یک عنصر کلیدی برای موفقیت بازار اس

های های دولتی از فناوریدولت الکترونیک به استفاده سازمان

 روابط با شهروندان،و بهبود اطلاعاتی اشاره دارد که توانایی تغییر 

توانند ها میدولت را دارند. این فناوری اجزایوکارها و سایر کسب

ارائه بهتر خدمات دولتی به شهروندان،  از قبیلا اهداف مختلفی ر

بهبود تعاملات با مشاغل و صنعت، توانمندسازی شهروندان از طریق 

. منافع دنبال کنند دسترسی به اطلاعات، یا مدیریت کارآمدتر

فساد کمتر، افزایش شفافیت، راحتی بیشتر، رشد درآمد دیگری نظیر 

دولت الکترونیک  بکارگیری محصولتواند می هاو/یا کاهش هزینه

 [.0] باشد

 یک به عنوان یکیسازمان ملل متحد، مشارکت الکترون یفطبق تعر

 فیتعر گیرییمتصم یبرا یو مشورت یرفراگ ی،مشارکت یندفرآ

 مشتمل بر سه مرحله و اقدام است: گیرییمنوع تصم ین. اشودیم

 ر به منظواطلاعات و ارتباطات  یهایوراالف( استفاده از فن

ر د یریبکارگ یدر راستا یدبه اطلاعات مف یدسترس یشافزا



 . . .  یزمان یسر یهااز داده یریگبا بهره کیو مشارکت الکترون کیتوسعه دولت الکترون یهارشاخصیمتقابل ز ریتاث یابیارز

 

 ؛گیرییممشاوره و تصم یندهایفرآ

 و یتتقو یبرااطلاعات و ارتباطات  یهایوراب( استفاده از فن 

 گسترش مشاوره و 

 از  یتحما یبرااطلاعات و ارتباطات  هاییوراج( استفاده از فن

با  ( و دولتG1Gدر تعاملات دولت با حکومت ) گیرییمتصم

 (.C1Gشهروندان )

 کترونیکیمشارکت ال ید،مطرح گرد 1441که سال  یگرید یفدر تعر

و  یاسیس گیرییمتصم یندهایبه فرآ یبه عنوان کمک توانیرا م

مرتبط با آنها با کمک  یهاو گروه یو حقوق یقیاشخاص حق یادار

پا ارو یسیونکم[. 1] کرد یمعرف اطلاعات و ارتباطات هاییفناور

ا در ت کندیبه مردم کمک م یکیمعتقد است که مشارکت الکترون

 هاییکنند و به لطف فناور ارکتمش گذارییاستو س یاستس

 دتر درک کننرا آسان گیرییمتصم یندهایاطلاعات و ارتباطات، فرآ

 یتوسعه و دگرگون»شامل  یکیمشارکت الکترون ینبنابرا[. 1]

با  یو مشورت یاجتماع یکدموکرات یندهایمشارکت در فرآ

به عنوان  ینترنتاطلاعات و ارتباطات و ا هاییفناور گرییانجیم

اهداف مشارکت  یگرد[. 5] است یبستر ارتباط ینتریاصل

 یاز شهروند یتحما یموجود برا هاییاستفاده از فناور یکیالکترون

به مخاطبان در  یابیتر و دستفعال، امکان مشارکت گسترده

 از همشارکت شهروندان آگا یشتر و امکان افزاردهگست یایجغراف

مخاطبان هدف  یارائه اطلاعات قابل دسترس و قابل درک برا یقطر

فوق، مشارکت  یفمطرح شده در تعار یهابا توجه به مولفه[. 0] است

کرد: جنبه اول  یفتعر یتوان در دو جنبه کلمیرا  یکیالکترون

کت بر عهده دولت بوده مشارکت دولت محور است که در آن مشار

شود. جنبه دوم مشارکت شهروند محور می یبتصو هاتو توسط دول

 نه تنها برعهده دولت یکه انطباق و توسعه فناور یمعن یناست به ا

است که توسط شهروندان  یجنبش اجتماع یک یازمنداست، بلکه ن

 [.5] شودمیو با استفاده از شبکه فعال  یجادا

 دولت الکترونیکی ارزیابی هامولفه -4-3

ت دول هاییتظرفتوسعه میزان  یریگاندازهسازمان ملل متحد برای 

الکترونیکی ملی، شاخص توسعه دولت الکترونیک سازمان ملل متحد 

(EGDI را )کرده است. تعریف EGDI  یک شاخص ترکیبی است که

و  یارتباط رساختیخدمت برخط، ز نیشاخص با عناوزیراز سه 

که  شاخصیزیرسه  شده است. لیوزن برابر تشکبا  یانسان هیسرما

EGDI  با مرتبط  ، طیف وسیعی از موضوعاتدهندیمرا تشکیل

 :دهندیمدولت الکترونیک را پوشش 

                                                 
 E-Participation Index 

 یبیترک شاخصزیر  کی OSI:  OSI ایخدمت برخط  رشاخصیز •

 را هادولت توسط ارتباطات و اطلاعات یفناور از استفاده که است

. این کندیم یریگاندازه یمل سطح در یومعم خدمات ارائه یبرا

کند یم یریگاندازهچهار مرحله در را برخط دسترسی  زیرشاخص،

د کنسرویس اطلاعاتی نوظهور، بررسی می با عنوان مرحله اول[. 5]

ای کاربرپسند در اختیار سایت دولت اطلاعات را به شیوهکه آیا وب

ها و سایر را به وزارتخانه زملا دهد و آیا پیوندهایشهروندان قرار می

سرویس  با عنوان مرحله دوم کند؟میبرقرار  یدولت یهادستگاه

 سایت دولتی ارتباط دوآیا وب کندمیبررسی اطلاعاتی پیشرفته، 

؟ سازدپذیر میبین مقامات و شهروندان امکان رایک طرفه با  طرفه

ه اط دو طرفخدمات تراکنشی، میزان امکان ارتب با عنوان مرحله سوم

امکان  همچنین در مرحلهسنجد. میملی و شهروندان را  اتبین ادار

از خدمات عمومی به صورت آنلاین، و  ایهرسیدگی به طیف گسترد

 ی دولتهادر مورد سیاست هاهمچنین درخواست و دریافت ورودی

خدمات متصل،  با عنوان مرحله چهارمگیرد. میمورد بررسی قرار 

های وب و اینکه آیا دولت رای فعال بودن در برنامهتوانایی دولت ب

های ای از خدمات الکترونیکی سفارشی را برای بخشطیف گسترده

  کند.گیری میدهد را اندازهمختلف شهروندان ارائه می

شاخص خدمات زیر کهیدرحالی: ارتباط رساختیزشاخص زیر •

ین اکند، می ها را توصیفآنلاین، حضور دیجیتالی و توانایی دولت

 را برای توانمندسازی یهای ملی ارتباطشاخص توانایی زیرساختزیر

مشارکت در همه اشکال دولت الکترونیکی  در راستایشهروندان 

شاخص شامل تعداد تخمینی کاربران زیراین  .کندگیری میاندازه

اینترنت، تعداد خطوط اصلی تلفن ثابت، تعداد مشترکین تلفن 

تراک اینترنت ثابت و تعداد امکانات پهن باند ثابت همراه، تعداد اش

 باشد. مینفر  844هر  یازابه

شاخص سرمایه انسانی برای سنجش توانایی شهروندان در زیر •

اخص شاین زیر .شودیماستفاده از خدمات دولت الکترونیک استفاده 

ه و ناخالص ابتدایی، متوسط نامثبتنسبت ، ترکیبی از نرخ باسوادی

 است. سوم 

 ی ارزیابی مشارکت الکترونیک هامولفه -4-6

یک شاخص تکمیلی  عنوانبه EPIیا  8شاخص مشارکت الکترونیکی

بهبود دسترسی  باهدفبرای شاخص توسعه دولت الکترونیکی 

شهروندان به اطلاعات و خدمات عمومی تعریف شده است. بر اساس 

گزارش دولت الکترونیک سازمان ملل، بین شاخص مشارکت 

در جامعه آماری کترونیکی و شاخص توسعه دولت الکترونیکی ال
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یک رابطه مستقیم و باشد، میمربوطه که کلیه کشورهای جهان 

خطی وجود دارد. بدین معنی که کشورهای دارای امتیاز بالاتر در 

 شاخص توسعه دولت الکترونیک، در شاخص مشارکت الکترونیک

رکز این شاخص بر استفاده از تم[. 5] نیز دارای امتیاز بالاتر هستند

خدمات برخط برای تسهیل ارائه اطلاعات توسط دولت ی هاقابلیت

با  دولت ، تعامل«8به اشتراک گذاری اطلاعات الکترونیکی» به مردم

و مشارکت در فرایندهای  «1مشاوره الکترونیکی» ذینفعان

. است« 1گیری الکترونیکیتصمیم»توسط شهروندان  گیریتصمیم

امکان مشارکت با ارائه اطلاعات  ،اطلاعات الکترونیکیرشاخص زیدر 

عمومی به شهروندان و دسترسی به اطلاعات در صورت تقاضا و یا 

مشاوره گیرد. در زیرشاخص میمورد ارزیابی قرار  بدون تقاضا

مشارکت دادن شهروندان و مشورت با آنها در  ، میزانالکترونیکی

ی عمومی و ارائه هاسیاست یمدر تنظ امور مربوط به شهروندان

 گیریتصمیمگردد. و در زیرشاخص میبه آنها بررسی  خدمات

الکترونیکی توانمندسازی شهروندان از طریق طراحی مشترک 

 ی ارائه آنهاو تولید مشترک اجزای خدمات و روش هاسیاست

 شود. می ارزیابی

دولت الکترونیک و مشارکت الکترونیک در  -4-6

 وسعهکشورهای در حال ت

 ، کشورهایی کهنوظهوری هابا توجه به تغییرات اقتصادی و فناوری

رای ب همچناناما  اندبه ثبات اقتصادی و سیاسی نسبی دست یافته

 ندیبکنند، بعنوان کشورهای در حال توسعه طبقهمیتوسعه تلاش 

رسیدن به و در حال توسعه در مسیر رقابت  یکشورها شوند.می

استفاده از فناوری کنند تا با میتلاش  کشورهای پیشرفته تر،

پیاده [. 1] دهند افزایشرا ی دولت هااطلاعات و ارتباطات ظرفیت

 مزایای دارای توسعه حال در کشورهای در الکترونیک دولتسازی 

 خدمات کارآتر، مدیریت: از عبارتند آنها از که برخی است شماری بی

 یهابخش و شهروندان با بیشتر تعامل شهروندان، به بهتر دولتی

 امور، شفافیت بیشتر، اطلاعات به دسترسی و صنعتی، بازرگانی

برای  .غیره و فساد اداری و بوروکراسی کاهش پذیری، مسئولیت

مردم کشورهای توسعه یافته تصور شرایطی که در آن تمام تعاملات 

ساعت شبانه روز و  10تواند از طریق یک پیشخوان در میبا دولت 

فته و بدون انتظار در صف انجام شود، دشوار نیست. با این روز ه 5

پذیری برای حال، دستیابی به همین سطح از کارایی و انعطاف

کشورهای در حال توسعه دشوار است. تجربه در کشورهای توسعه 
                                                 

 E-information 

 E-consultation  

 E-decision-making  

دهد که این امر در صورتی امکان پذیر است که مییافته نشان 

د و فرآیندها داشته باشن هایتتمایل به تمرکززدایی از مسئول هادولت

مطالعه ایاد [. 0] بگذارنداستفاده از وسایل الکترونیکی  گام درو 

 دهد که در کشورهای منطقه خاورمیانه و شمالنشان می 2021

توسعه دولت الکترونیک به رشد ، 1481 تا 1441آفریقا بین سالهای 

ساد ترل فوری و همچنین دیجیتالی سازی کنپایدار اقتصادی و بهره

و اثربخشی دولت و تا حدودی نیز عوامل تولید انجامیده است؛ بعلاوه 

[. 84] وری ناظران( را بهبود بخشیده استکیفیت نظارتی )بهره

-1414نتایج گزارشات دولت الکترونیک ) 1418 0مطالعه کبار

( با استفاده از تحلیل همبستگی و 1441-1484( را با نتایج )1481

دهد که بین امتیازات مینموده است و نشان  مقایسه ایهخوش

EGDI  در طول دوره مطالعه همبستگی قوی وجود دارد و همچنین

هر کشور عضو سازمان ملل،  در EGDIعلی رغم بهبودهای کلی 

وزارت مخابرات و ارتباطات [. 88] تغییرات چندانی ایجاد نشده است

ان ملل به ی سازمهابا استفاده از گزارش 1485روسیه در سال 

ارزیابی توسعه دولت الکترونیک روسیه در مقایسه با سایر کشورهای 

نیز با بکارگیری گزارش سال  5زافیرو[. 81] منطقه پرداخته است

به ارزیابی موقعیت کشور یونان پرداخته و نشان داده که  1481

کشور یونان در این شاخص نسبت به سایر کشورهای اروپایی عقب 

 هاندیبخوبی نداشته است. ایشان هدف از این رتبه مانده و پیشرفت

 یی برای رسیدن به جایگاه بهتر بیان نموده استهارا تعیین موقعیت

 1441در ادامه این مطالعه رتبه کشورهای خاورمیانه از سال [. 81]

هریک از  بندیو روند رتبه گیردمیقرار بررسی  مورد 1411 لغایت

ی و در منطقه خاورمیانه مشاهده للالمبیندر سطح  هاشاخصزیر

ی موثر بر هاگردد. سپس به بررسی جایگاه ایران و شاخصمی

 شود.میپیشرفت آن پرداخته 

 روش تحقیق -4-5

 یهاگزارشاطلاعات ارائه شده در  ،پژوهش یاجرا منظوربه

آن  هاییرشاخصزو  یکمربوط به شاخص دولت الکترون المللیینب

کشور  85مربوط به  یکترونشاخص مشارکت الک ینو همچن

دولت الکترونیک  یتاز سا 1411 یتلغا 1441از سال  یانهخاورم

 درو  یپژوهش جمع آور یآماربعنوان جامعه [. 80سازمان ملل ]

نرم  ینشده است. سپس با استفاده از ا بندینرم افزار اکسل دسته

( به منظور ینیممم یمم،)ماکس یآمار یافزار نمودارها، پارامترها

 قیتحق ین. از آنجا که هدف ایدگرد یینتع هاداده یلو تحل یهتجز

 Kabbar 

 Zafiropoulos 



 . . .  یزمان یسر یهااز داده یریگبا بهره کیو مشارکت الکترون کیتوسعه دولت الکترون یهارشاخصیمتقابل ز ریتاث یابیارز

 

 بیبه صورت دو به دو بوده است، از آزمون ضر یرهاکشف روابط متغ

 ه است.پرداخته شد یرهامتغ ینرابطه ب یبه بررس یرسونپ یهمبستگ

جمع  یهاداده هاشاخص یرو ز هاشاخص ینرابطه ب یبه منظور بررس

نرمال بودن  یو پس از بررس دهوارد ش SPSSزار شده به نرم اف یآور

با  (،S-Kاسمیرنف ) -آزمون کولموگروف یاجرا یقاز طر هاداده

 ینرابطه ب یبه بررس یرسونپ یهمبستگ یباستفاده از آزمون ضر

 [.85] پرداخته شده است یرهامتغ

ها و همچنین به دست آوردن ارتباطی برای اثبات یا رد فرضیه

و  هاتوان از روشمی هاشـاخصزیردار بـین منطقـی و معنـا

ی استفاده نمود. به منظـور اسـتفاده استنباط ابزارهـای علمی و آمار

و ارتباطات  هاروشهـای علمـی و آمـاری بـرای بررسی دادهبرخی از 

. قرار گیردآزمون مورد  هابین آنها باید پارامتریک و نرمال بودن داده

بررسی پارامتریـک و نرمـال بودن در ایـن خصـوص، به جهت 

و مشارکت  کیدولت الکترونی های مربوط به شاخصهاداده

 شداستفاده   )S-K (میرنفاس-از آزمون کولموگروف کیالکترون

، بررسـی وابسـتگی هادر صورت نرمال بودن دادهبعداز آن و [ 85]

 داده و محاسبه میزان همبستگی داده از ضریب همبستگی پیرسون

 [.80] گردیداستفاده  شرح ذیلبه 

ضریب همبستگی پیرسون =
𝑛 ∑(𝑋𝑌) − (∑ 𝑋)(∑ 𝑌)

√[𝑛 ∑(𝑋2) − (∑ 𝑋)
2

][∑ 𝑌2 − (∑ 𝑌)
2

]

 

 . اگرکندیمتغییر  8و  -8 بین r)(مقدار ضریب همبستگی پیرسون

8-  = r معنای همبستگی کامل منفی بین دو متغیر است،  به، باشد

 8  معنای نبود همبستگی بین دو متغیر و اگر باشد، به  = r 4 گرا

= r ت. معنای همبستگی کامل مثبت بین دو متغیر اس به ،باشد

 دهندهنشان 10٫4 تا 4 بین ضریباگر  ینابینیبمقادیر  عنوانبه

 دهندهنشان 00٫4 تا 14٫4 بین ضریب ،ضعیف همبستگی

 همبستگی دهندهنشان 8 تا 54٫4 بین ضریب و متوسط همبستگی

سطح  دهندهنشانکه  Sigهمچنین در این آزمون مقدار  .است قوی

کمتر  مقدار آن که اگر گرددیمنیز ارائه  هست Value-P معناداری یا

 .بودن رابطه بین دو متغیر است داریمعن دهندهنشانباشد  45٫4از 

دولت  گیریهی اندازهاارزیابی و مقایسه شاخص -3

 منطقه مشارکت الکترونیک در الکترونیک و 

شاخص توسعه  یریگاندازهمطرح گردید در  تریشپکه  طورهمان

دولت الکترونیک سه زیر شاخص خدمت برخط، زیر ساخت ارتباطی 

ا که در ادامه ب گیردیمقرار  و ارزیابی و سرمایه انسانی مورد بررسی

داخته آنها پر وتحلیلیهتجزارائه نمودارها و جداول مربوطه به 

 8در ارزیابی زیرشاخص خدمات برخط مطابق با جدول . شودیم

 1411الی  1480امارات از سال  گردد که کشورهایمیمشاهده 

)سه دوره  1480الی  1484بحرین از سال ، )چهار دوره متوالی(

 یهادر سال قدس گررژیم اشغال، 1441در سال  امارات، متوالی(

دارای بیشترین امتیاز در زیر  0144و عراق در سال  1445و  1441

و نسبت به کشورهای دیگر  اندشاخص ارزش خدمات بر خط بوده

. کشور لیبی ضعیف ترین عملکرد در انددر رتبه بالاتری قرارگرفته

 این شاخص را در بین کشورهای منطقه داشته است. 

گردد که همه کشورها در جهت میمشاهده  8نمودار  بهباتوجه

و در بین  اندکرده ریزیی خود برنامههابود فناوریافزایش و به

دهند میتا حدودی روند افزایش را نشان  1411الی  1441ی هاسال

ران کشور ای. به جز کشور لیبی که روند افول و ثبات را داشته است

را در  81الی  84ی بین هاکشور خاورمیانه رتبه 85در ارزیابی 

به نسبت منطقه در جایگاه است که  کردهسالهای مختلف کسب 

 ندیبخوبی قرار ندارد و نیازمند تلاش بیشتر در جهت ارتقاء و رتبه

 و در نهایت رتبه جهانی است. ایهمنطق

رتبه خدمات برخط در  ینکشور برتر و آخر سه یبندیازامت .4 جدول

 3433 یال 3446 یهاسال یمنطقه ط
 3446 3445 3442 3443 3443 3434 3433 

 0.901 0.9 0.891 0.862 0.715 0.730 0.633 حداکثر

 امارات امارات امارات بحرین امارات رژیم اشغالگر قدس 

 0.874 0.870 0.862 0.862 0.665 0.611 0.554 دوم

 امارات ترکیه 
رژیم 

 اشغالگر
 امارات

رژیم 

 اشغالگر
 قبرس

رژیم 

 اشغالگر

 0.86 0.858 0.826 0.849 0.605 0.523 0.436 سوم

 مصر ترکیه یمن 
رژیم 

 اشغالگر
 ترکیه ترکیه بحرین

 0.099 0.041 0.108 0 0.073 0 0 حداقل

 لیبی لیبی لیبی لیبی یمن لیبی لیبی 

 

 
در منطقه  3433الی  3446: امتیازبندی خدمات بر خط از سال 4نمودار 
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گردد در بین کشورهای میمشاهده  1 و نمودار 1 جدول بهباتوجه

ود به ی بهبهاو تعیین استراتژی ریزییانه تلاش، برنامهمنطقه خاورم

نسبت به  1480ی ارتباطی از سال هامنظور ارتقاء زیرساخت

ی قبل افزایش بیشتری یافته است و شیب رشد آنها سیر هاسال

توان می 1484الی  1441که از سال  ایهصعودی داشته است به گون

آنها مشاهده نمود اما پس تا حدودی  ثبات و رشد اندک را در بین 

 از آن سرعت پیشرفت و بالارفتن امتیاز بسیار بیشتر شده است.

کشور برتر و آخرین رتبه زیرساخت ارتباطی  سه بندیامتیاز .3 جدول

 3433الی  3446 یهاسالطی در منطقه خاورمیانه 
 3446 3445 3442 3443 3443 3434 3433 

 0.930 0.934 0.776 0.685 0.608 0.410 0.446 حداکثر

 
رژیم 

 اشغالگر
 امارات امارات بحرین رژیم اشغالگر قدس قبرس

 0.925 0.905 0.743 0.556 0.427 0.400 0.444 دوم

 امارات 
رژیم 

 اشغالگر
 قبرس قبرس کویت امارات قبرس

 0.891 0.868 0.688 0.541 0.381 0.363 0.428 سوم

 رژیم اشغالگر قدس امارات قطر امارات امارات قبرس 

 0.160 0.175 0.146 0.101 0.012 0.016 0.015 حداقل

 لیبی یمن یمن یمن عراق عراق عراق 

 
در  3433الی  3446: امتیازبندی زیرساخت ارتباطی از سال 3نمودار 

 منطقه خاورمیانه

 1481 یهاسالدر  شاخص کشورهای اماراتزیراین  یازبندیامتدر 

 قدس گررژیم اشغال، 1480و  1484 یهاسالدر  بحرین، 1411 تا

 یهادر سال قبرسو  1441و  1441، 1481، 0148 یهادر سال

زیرشاخص زیرساخت ارتباطی  بندی، در راس رتبه1445و  1440

کشور خاورمیانه قراردارند. کشورهای عراق ، یمن و لیبی  85در بین 

ایران  . کشوردهندمیترین عملکرد را نشان  ضعیف بندینیز در رتبه

تقریبا روند ثابت و بدون رشدی  1445و  1440، 1441در سالهای 

به بعد رشد  1441شاخص داشته است اما از سال زیررا در این 

بسیار  1481صعودی خود را آغاز نموده است و این رشد از سال 

   بیشتر شده است.

امتیازات  گرددیمدر ارزیابی زیرشاخص سرمایه انسانی مشاهده 

 1484، اما از سال هستسب شده کشورها بسیار به یکدیگر نزدیک ک

همه کشورها افول در ارزش گذاری سرمایه نیروی انسانی را نشان 

، رژیم اشغالگر قدسهمانند ) 1480دهند که در برخی از سال می

قبرس، ترکیه، امارات، عربستان،عمان،ایران و مصر ( مجددا با 

ی سازنده در مسیر رشد و پیشرفت هایو اجرای استراتژ ریزیبرنامه

مانند لیبی، قطر، اردن، لبنان، عراق،  ی، اما کشورهایاندقرار گرفته

ی گذشته عملکرد خود کاهش را هاسال اسوریه و یمن در مقایسه ب

دهند. در این میان یمن ضعیف ترین عملکرد را نشان داده مینشان 

جهانی در زیر  81ه است. لازم به ذکر است کشور امارات با رتب

بهترین جایگاه را در  1411شاخص سرمایه نیروی انسانی در سال 

 باشد.میسطح خاورمیانه دارا 

 سرمایهزیر شاخص کشور برتر و آخرین رتبه  سه بندیامتیاز .6 جدول

 3433الی  3446انسانی در منطقه خاورمیانه از سال 
 3446 3445 3442 3443 3443 3434 3433 

 0.89 0.89 0.86 0.89 0.94 0.94 0.93 حداکثر

 رژیم اشغالگر قدس  عراق 

 0.89 0.86 0.79 0.87 0.90 0.93 0.91 دوم

 
رژیم 

 اشغالگر
 قبرس عربستان عربستان قبرس قبرس عراق

 0.87 0.84 0.79 0.85 0.87 0.89 0.88 سوم

 ترکیه بحرین ترکیه لیبی لیبی قبرس قبرس 

 0.36 0.41 0.38 0.46 0.54 0.5 0.48 حداقل

 یمن یمن یمن یمن یمن یمن یمن 

 
 3433الی  3446سرمایه انسانی از سال زیر شاخص : امتیازبندی 6نمودار 

 در منطقه خاورمیانه

از میان سه زیر شاخص خدمات برخط، زیرساخت ارتباطی و سرمایه 

کشور ایران بهترین عملکرد و رتبه را در زیر شاخص سرمایه  ،انسانی

را کسب  84رتبه  1480که در سال  یاگونهبه، دهدیم انسانی نشان

جایگاه خود را به  1411و  1414، 1481 یهادر سال واست  کرده
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 801ارتقاء داده است. همچنین در بررسی جهانی در میان  5رتبه 

کشور جهان جایگاه ایران در زیر شاخص ارزش خدمات برخط در 

لا و سرمایه نیروی سطح متوسط، زیر ساخت ارتباطی در سطح با

 انسانی در سطح بسیار بالا قرار گرفته است. 

گردد کشور میمشاهده  0و جدول شماره  5و  0نمودارهای  بهباتوجه

جهانی  81و همچنین رتبه  ایهمنطق 8امارات با دارا بودن رتبه 

در ارزیابی جمعی شاخص توسعه دولت الکترونیک  1411سال 

 از خود به نمایش گذاشته است.  بهترین عملکرد و جایگاه را

 
الی  3446شاخص توسعه دولت الکترونیک از سال  بندی: رتبه6نمودار 

 در منطقه خاورمیانه 3433

 
الی  3446شاخص توسعه دولت الکترونیک از سال  بندی: امتیاز5نمودار 

 در منطقه خاورمیانه 3433

هترین ب 1411تا سال  1441همچنین لازم به ذکر است از سال 

توسط  1484در سال  81رتبه کسب شده در ارزیابی جهانی رتبه 

توسط امارات بوده است و کشورهای یمن و لیبی  1411بحرین و 

 .اندترین عملکرد را از خود نشان داده ضعیف

عمان،  کشورهای امارات، عربستان، دهدیمبررسی نمودارها نشان 

داوم در مسیر توسعه بطور م 1411الی  1441کویت و ایران از سال 

، اما کشورهای همچون انددولت الکترونیک و بهبود جایگاه خود بوده

اردن، لبنان، سوریه، لیبی و یمن عملکرد ضعیف تری نسبت به 

با کسب  1411. کشور ایران در سال اندگذشته خود داشته یهاسال

کشور جهان قرار گرفته است و این امر نشان  801در میان  08رتبه 

و  430011بالا با امتیاز کلی  EGDIهنده قرارگیری آن در دسته د

 سطح درآمدی کمتر از متوسط است. 

کشور برتر و آخرین رتبه شاخص توسعه دولت  سه بندیرتبه .6 جدول

 3433الی  3446الکترونیک در منطقه خاورمیانه از سال 

 3446 3445 3442 3443 3443 3434 3433 

 13 18 20 16 17 24 24 حداکثر

 امارت قبرس رژیم اشغالگر قدس  

 16 21 24 28 32 34 38 دوم

 امارات بحرین امارات امارات قبرس امارات 
رژیم 

 اشغالگر

 27 30 29 36 35 42 46 سوم

 امارات بحرین قبرس امارات بحرین 
رژیم 

 اشغالگر
 قبرس

 178 173 174 191 164 180 174 حداقل

 یمن یمن یمن لیبی یمن لیبی لیبی 

نشان  0بررسی شاخص مشارکت الکترونیک مطابق با جدول شماره 

جهانی متعلق  5دهد بهترین رتبه کسب شده در این زمینه رتبه می

 1411بوده است. در سال  1481قدس در سال  گربه رژیم اشغال

جهانی به طور همزمان  81ر ترکیه و امارات با کسب رتبه وکش

. اندرا کسب نموده ایهمنطق 8ه بهترین عملکرد را نشان داده و رتب

لکرد ضعیفی ارائه مع 1481لازم به ذکر است کشور ترکیه در سال 

گرفته است و  کرده و پس از آن در روند بهبود عملکرد خود قرار

ان نش های قبلنسبت به سال بهتری عملکرد 1484کشور امارات در 

 ده است.داده و پس از آن در مسیر تقریبا ثابتی خود را حفظ نمو

کشور برتر و آخرین رتبه شاخص مشارکت  سه بندیامتیاز .5 جدول

 3433الی  3446الکترونیکی در منطقه خاورمیانه از سال 

 3446 3445 3442 3443 3443 3434 3433 

 18 14 17 7 15 31 24 حداکثر

 امارات قبرس رژیم اشغالگر قدس اردن رژیم اشغالگر قدس 

 25 16 32 11 28 34 41 دوم

 قبرس امارات امارات امارات لبنان ترکیه انعم 

 37 18 36 15 36 63 48 سوم

 مصر بحرین امارات ترکیه 
عربست

 ان
 کویت

رژیم 

 اشغالگر

 189 189 170 161 170 151 151 حداقل

 لیبی لیبی لیبی لیبی یمن لیبی قطر 

در  81عملکرد خوبی نداشته است و از رتبه  1411ایران در سال 

در منطقه خاورمیانه افول کرده است که این  85ه رتبه ب 1414سال 

ی رشد در این هاو استراتژی هاامر نشان دهنده عدم تمرکز بر برنامه

کشور جهان  801باشد. همچنین وضعیت ایران در بین میشاخص 

 سطح پایین مشارکت بندیو در دسته گرفته استقرار  805 رتبهدر 

 عربستان قدس و گرکیه، رژیم اشغالاست. امارات، تر EPI الکترونیک

کشورهای هستند که براساس این شاخص دارای وضعیت بهتری 

نسبت به کشورهای جهان هستند و کشور ایران دارای وضعیت 

 .نامناسب در مقایسه با کشورهای منتخب جهانی است
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الی  3446شاخص مشارکت الکترونیکی از سال  بندی: رتبه3نمودار 

 خاورمیانهدر منطقه  3433

 
 3446شاخص توسعه مشارکت الکترونیکی از سال  بندی: امتیاز7نمودار 

 در منطقه خاورمیانه 3433الی 

بررسی رابطه معناداری بین شاخص توسعه  -6

  دولت الکترونیک و شاخص مشارکت الکترونیک

تحلیلی جهانی و روند نمودارهای  یهاگزارشاطلاعات و  بهباتوجه

که مطرح شد این  یسؤالسی وضعیت کشورها مشاهده شده در برر

توسعه دولت الکترونیک )خدمات  هاییرشاخصزاست که آیا بین 

رابطه  توانیمارتباطی و نیروی انسانی(  هاییرساختزبر خط، 

با  سؤالاتپاسخگویی به این  منظوربه معناداری مشاهده کرد؟

شر شده از منت یهاگزارشارائه شده در آخرین استفاده از اطلاعات 

ارزیابی کشورها در هر زیر شاخص با نتایج و  سوی سازمان ملل

از آزمون  هادادهپس از بررسی نرمال بودن  SPSS افزارنرماستفاده از 

 تحلیل همبستگی پیرسون جهت شناسایی روابط استفاده شده است

ضریب  که 0نتایج آزمون همبستگی پیرسون در جدول  بهباتوجه

همبستگی قوی بین دو  ،دهدمینشان را  43140همبستگی 

متغیرشاخص توسعه دولت الکترونیک و شاخص مشارکت الکترونیک 

توسعه دولت امتیاز که ناشی از وجود دارد، یعنی با افزایش 

رود. یمنرخ مشارکت الکترونیک نیز بالا  بوده، الکترونیک در کشورها

باشد می 34444که برابر با  Sig 0.05>همچنین با توجه به مقدار 

رابطه معنادار بین این دو متغیر مورد تایید است. این رابطه تاییدی 

( به EPIبر این موضوع است که شاخص مشارکت الکترونیکی )

عنوان یک شاخص تکمیلی برای شاخص توسعه دولت الکترونیکی 

(EGDI با هدف بهبود دسترسی شهروندان به اطلاعات و خدمات )

  .عمومی تعریف شده است

بررسی رابطه معناداری شاخص توسعه دولت الکترونیک و  .3 جدول

 مشارکت الکترونیکی

Correlations 

 
toseedolat 

mosharekat

eelectronic 

Toseedolat Pearson 

Correlation 
1 .809** 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 187 187 

Mosharekat

eelectronic 

Pearson 

Correlation 
.809** 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 187 187 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 رابطه بین خدمات برخط و زیر ساخت ارتباطی -6-4

دهد مینشان  5در جدول  43551ضریب همبستگی پیرسون مقدار 

 ،ی ارتباطیهاکه دو زیر شاخص ارزش خدمات بر خط و زیرساخت

برابر با  Sigدیگر دارند و همچنین مقدار همبستگی قوی با یک

د. باشمیرابطه معنادار بین این دو زیر شاخص  کنندهبیان 43444

 و با افزایشاین است که  کنندهبیانهمبستگی قوی وجود چنین 

بهبود یافته  خدمات برخط وضعیتی ارتباطی، هازیرساخت توسعه

و  هایزیریابد و برنامهمینیز افزایش و امتیاز مربوطه 

بایست با می های بهبود هر یک از این زیرشاخصهاگیریتصمیم

توجه به شاخص دیگر و اثر پذیری آن باشد چرا که در صورت نادیده 

اران ذتواند نتایج مطلوب مد نظر را برای سیاستگمیگرفتن هریک 

 نداشته باشد.

 خدمات برخط و زیرساخت ارتباطی متغیرهایرابطه معناداری  .7 جدول

Correlations 

 

Arzeshkhad

atbarkhat 

Zirsakhtertb

ati 

arzeshkhada

tbarkhat 

Pearson 

Correlation 

1 .758** 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 187 187 

zirsakhtertb

ati 

Pearson 

Correlation 

.758** 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 187 187 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 رابطه بین خدمات برخط و سرمایه انسانی -6-3

زیرشاخص خدمات برخط و نیروی  ازینتایج بررسی امت بهباتوجه
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همبستگی مقدار گردد که میمشاهده  1انسانی ارائه شده در جدول 

است که نشان محاسبه شده  43405پیرسون این دو متغیر برابر با 

) نزدیک به صفر که نشان دهنده دهنده همبستگی بسیار ضعیف 

که  43515برابر با   Sigعدم همبستگی است( دارند. همچنین مقدار 

دهد که این دو متغیر هیچ میبه دست آمده، نشان  4345بزرگتر از 

 رابطه معناداری با یکدیگر ندارند. 

 خدمات برخط و سرمایه انسانی متغیرهایرابطه معناداری  .2 جدول
Correlations 

 

arzeshkhada

tbarkhat niroiensani 

arzeshkhada

tbarkhat 

Pearson 

Correlation 

1 .047 

Sig. (2-tailed)  .527 

N 187 187 

niroiensani Pearson 

Correlation 

.047 1 

Sig. (2-tailed) .527  

N 187 187 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 ن زیرساخت ارتباطی و سرمایه انسانی رابطه بی -6-6

که  گرددیممشاهده  0نتایج آزمون ارائه شده در جدول  سبراسا

بین دو متغیر زیرساخت ارتباطی و نیروی انسانی همبستگی مستقیم 

همبستگی ضعیف بین این  دهندهنشان 43805دارد؛ اما مقدار وجود 

که کمتر از مقدار  43410برابر با  Sig. همچنین مقدار استدو متغیر 

وجود  معناداری این رابطه است. دهندهنشان هست 4345معیار 

اهش که با کاست همبستگی ضعیف بین این دو متغیر بدین معنی 

یا افزایش زیرشاخص زیرساخت ارتباطی، کاهش یا افزایش اندکی را 

 .در زیرشاخص نیروی انسانی مشاهده نمود توانیم

و سرمایه  ارتباطییرساخت ز متغیرهایرابطه معناداری  .9 جدول

 انسانی

Correlations 

 

zirsakhtertb

ati Niroiensani 

zirsakhtertb

ati 

Pearson 

Correlation 

1 .165* 

Sig. (2-tailed)  .024 

N 187 187 

niroiensani Pearson 

Correlation 

.165* 1 

Sig. (2-tailed) .024  

N 187 187 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

رابطه بین شاخص مشارکت الکترونیک و زیر  -6-6

 ی دولت الکترونیکهاشاخص

دهد که مینشان  84در جدول  01134ضریب همبستگی پیرسون 

ی همبستگ خدمات برخط با زیرشاخص شاخص مشارکت الکترونیک

 34444برابر با  Sigبا یکدیگر دارند و همچنین مقدار  متوسط

ین ب قویهمبستگی وجود . آنها استرابطه معنادار بین  کنندهبیان

 ایشافز توسعه خدمات برخط و با کهاست این دو متغیر بدین معنی 

خدمات  بهره مندی مردم از خدمات الکترونیکی و نرخ بهره وری

توان انتظار داشت که میزان مشارکت الکترونیک نیز میبرخط 

کوتاه  یهاو دنبال کردن استراتژی ریزیبرنامه بنابراین افزایش یابد.

مدت و بلند مدت در راستای بهبود ارزش خدمات برخط علاوه بر 

منجرشدن به پیشرفت و ارتقاء شاخص توسعه دولت الکترونیک، در 

  شود.مینهایت باعث ارتقاء شاخص مشارکت الکترونیک 

 ارزش خدمات برخطو  مشارکت الکترونیکرابطه معناداری  .44 جدول
Correlations 

 

mosharekat

eelectronic 

arzeshkhada

tbarkhat 

mosharekate

electronic 

Pearson 

Correlation 

1 .628** 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 187 187 

arzeshkhada

tbarkhat 

Pearson 

Correlation 

.628** 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 187 187 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

در بررسی آزمون پیرسون رابطه بین مشارکت الکترونیک و 

که بین این دو متغیر  گرددیمزیرساخت ارتباطی مشاهده 

برابر با  Sig( وجود دارد و همچنین 43051همبستگی متوسط )

ود رمیتاییدکننده رابطه معنادار آنها است. بنابراین انتظار  43444

از ی ارتباطی بر امتیهاتغییرات صعودی یا نزولی در امتیاز زیرساخت

 مشارکت الکترونیک تاثیر گذاشته و منجر به رشد یا تنزل آن گردد.

 زیرساخت ارتباطیو  مشارکت الکترونیکرابطه معناداری  .44 جدول

Correlations 

 

mosharekat

eelectronic 

zirsakhtertb

ati 

mosharekate

electronic 

Pearson 

Correlation 

1 .652** 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 187 187 

zirsakhtertb

ati 

Pearson 

Correlation 

.652** 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 187 187 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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وجود رابطه بین شاخص مشارکت الکترونیک و  رغمیعل

 81خدمات برخط و زیرساخت ارتباطی در جدول  هایرشاخصیز

( بین این 43405گردد که همبستگی بسیار ضعیفی ) میمشاهده 

شاخص و زیرشاخص نیروی انسانی وجود دارد و همچنین مقدار 

Sig  عدم وجود رابطه معنادار بین این دو متغیر را  43801برابر با

 دهد. مینشان 

 ارزش نیروی انسانیو  الکترونیکمشارکت رابطه معناداری  .43 جدول

Correlations 

 

mosharekat

eelectronic niroiensani 

mosharekate

electronic 

Pearson 

Correlation 

1 .095 

Sig. (2-tailed)  .198 

N 187 187 

niroiensani Pearson 

Correlation 

.095 1 

Sig. (2-tailed) .198  

N 187 187 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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دولت الکترونیک و مشارکت الکترونیک نتایج  یهاشاخصارزیابی 

 کشوری وتحلیلیهتجز از آن در توانیمبه همراه دارد که  دارییمعن

 هایگذارییاستسکشوری،  یهابرنامه، بررسی یامنطقهو 

بکار گرفته شده در کشورهای برتر،  هاییفناور، یامنطقه یکشورها

 مونهن عنوانبهاستفاده نمود.  روزبهدانش  ارتقاو  هایبندبودجهنحوه 

 هاشاخصبررسی نمود که در سه کشور برتر در هر یک از  توانیم

نتایج حاصل از  اتخاذ شده است. هایییاستراتژو  یکردهاروچه 

ه دو ک دهدیمولت الکترونیک نشان توسعه د هاییرشاخصزبررسی 

زیرشاخص خدمات برخط و زیر ساخت ارتباطی با یکدیگر 

 یهااختصاص برنامه یندارند؛ بنابراهمبستگی قوی و رابطه معنادار 

هر دو  به هریک از این دو زیرشاخص منجر به بهبود یاتوسعه

. اما در بررسی زیرشاخص گرددیم زمانهمزیرشاخص به طور 

که همبستگی بین  ه شدبر خط و نیروی انسانی نشان دادخدمات 

هیچ رابطه معناداری با  یبا  تقراین دو زیرشاخص نزدیک به صفر و 

زیرساخت  هاییرشاخصزیکدیگر ندارند. همچنین در بررسی 

ارتباطی و نیروی انسانی نیز همبستگی ضعیف بین این دو 

در نتیجه  که گردید ییدتأزیرشاخص و رابطه معنادار بین آن دو 

افزایش عملکرد در هریک از  رودیمانتظار  ارتباط ضعیف

عملکرد زیرشاخص دیگر اثر  بهبودتا حدودی بر  هایرشاخصز

توسعه دولت  یهاشاخصوجود رابطه معنادار بین  بهباتوجه بگذارد.

 یرگذاریثتأآن در بررسی  تبعبهالکترونیک و مشارکت الکترونیک و 

توسعه دولت الکترونیک با شاخص مشارکت  ایهیرشاخصزو رابطه 

الکترونیک مشاهده گردید که دو زیرشاخص خدمات برخط و 

زیرساخت ارتباطی با شاخص مشارکت الکترونیک همبستگی 

متوسط و رابطه معنادار داشته و بهبود عملکرد این دو زیرشاخص بر 

ی نیرو یرشاخصهست؛ اما ز مؤثرشاخص مشارکت الکترونیک نیز 

انی رابطه معناداری با شاخص مشارکت الکترونیک ندارد و انس

یم و غیرمستق صورتبهاثرگذاری آن بر شاخص مشارکت الکترونیک 

 . براساسباشدیمتنها از طریق شاخص توسعه دولت الکترونیک 

ک یک نقطه استراتژیکشور ایران اینکه  بهباتوجهتحلیل نمودارها و 

 یهاپروژهدقیق و اجرای  هایزییربرنامهدر منطقه است نیازمند 

ا بیشتر است ت گستردگیتوسعه دولت الکترونیک با سرعت و 

 هایینهزمو بهبود عملکرد خود را افزایش دهد و همچنین  یاثربخش

. نمایداز آن را در میان شهروندان ایجاد  یریکارگبه افزایش دانش و

ند کائه میهای کلیدی را اربه طور خلاصه، نتایج این پژوهش جنبه

آینده در مورد بهبود  راهبردیهای گیریتواند برای تصمیمکه می

پذیرش و اجرای دولت الکترونیک در کشورهای منطقه خاورمیانه، و 

از نظر دانش تأثیرگذارترین عوامل بر تصمیمات دولت الکترونیک و 

مداوم در حال  به طورمشارکت الکترونیک در دنیای امروزی که 

رای ب یاندازچشم تواندیمشرفت است بگذارد. همچنین تغییر و پی

کشور ایران در این حوزه جهت  گیرندگانیمتصمو  گذارانیاستس

 گذارییرتأثو پیشرفت با تمرکز بر  یزیربرنامهتخصیص منابع و 

مختلف ارائه  یهاسالو عملکردهای متفاوت ایران در  هاشاخص

 نماید.
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، فتانه یازیا ،محمد یعل یمنتظر ،یمجتب یمازوچ ،مهران یاآر یکن[ 80]

 ،ی ارتقای رگولاتوری و شاخص توسعه فاواهابررسی ارتباط بین شاخص"

 .8100 اسفند ،1شماره ،0دوره  ،مدیریت اطلاعات "

 

 


