
 

 

MODIRIAT-E-FRDA JOURNAL 
6047-2228ISSN    

Intelligent career guidance system for applicants of the University of Applied 

Science and Technology 
 

 Mostafa Yousofi Tezerjan1  | Maryam Mollabagher2  |  
 
1. Faculty Member of University of Applied Science and Technology, Department of Industry, Tehran, Iran, yousefi@uast.ac.ir  
2. Faculty Member of University of Applied Science and Technology, Department of Management and Social Services, Tehran, Iran, 

mollabagher@uast.ac.ir 
 

Article Info ABSTRACT 
Article type: 
Research Article 
 

 

Article history:  
Received: 18 March 2021  

Revised:   10 June 2021 

Accepted: 16 June 2021 

 

 
Keywords:  
Decision Tree, 
Expert System,  

Fuzzy,  

Career Guidance, 

Field Selection. 

 

Objective: The purpose of this research is to design and implement an intelligent system for 

the career guidance of UAST candidates based on personality characteristics, types of fields 

and educational centers.  
Methodology: The present research is practical in terms of its purpose. A decision tree was 

used to identify successful patterns in choosing the right field. The decision tree was 

implemented on the data of previous university graduates to identify successful patterns in 

choosing a major. Next, a fuzzy expert system was designed for university applicants. The 
design of the expert system is based on semi-structured interviews with experts in this field, 

including career counseling professors and university managers, based on the results of 

interviews with experts in this field.  

The success pattern of previous university graduates was extracted with a decision tree. The 
information of 142 former university graduates was used to train the decision tree. 

The implementation of the decision tree and expert system has been done using the Python 

programming language. In this research, a system has been created to help the candidates to 

enter UAST based on the indicators and the admission mechanism. Fuzzy expert system was 
created to guide the career of university candidates. To evaluate the accuracy of the designed 

system, first the model and the implemented rules were explained to 3 experts in field selection 

counseling and they got their approval, and then the proposed system was implemented for 67 

candidates and the results were compared with the opinion of these experts and the accuracy 
of the model were confirmed.  

Conclusion: This fuzzy expert system can significantly improve the process of choosing 

university majors by providing personalized and data-based recommendations, enhancing 

decision-making, reducing inconsistencies in academic choices, and supporting counselors in 
guidance roles. The software system enables easy access from all parts of the country and 

provides expert knowledge to a wide range of volunteers at the lowest cost. 

Originality: The software system enables easy access from all parts of the country and 

provides expert knowledge to a wide range of volunteers at the lowest cost. 
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 دهیچک
نوع  ،یتیشخص یهایژگیبر و یمبتن یکاربرد یداوطلبان دانشگاه جامع علم یشغل تیهدا یبرا هوشمند ستمیس کی یسازادهیو پ یپژوهش، طراح نیهدف ا هدف:

 است.  یها و مراکز آموزشرشته

برای شناسایی الگوهای موفق در انتخاب رشته صحیح، از درخت تصمیم استفاده شد. درخت تصمیم روی است.  یحاضر از نظر هدف، کاربرد پژوهش :شناسی روش

ناسایی شوند. در ادامه برای متقاضیان ورود به دانشگاه، سیستم خبره فازی طراحی ش موفق در انتخاب رشته یالگوهاآموختگان قبلی دانشگاه اجرا شد تا های دانشداده

مصاحبه با خبرگان  جیبر نتا یدانشگاه و مبتن رانیو مد یرشته مشاوره شغل دیشامل اسات حوزه نیبا خبرگان ا افتهیساختارمهیاز مصاحبه ن استفادهخبره با  ستمیس یطراح شد.

کمک به  این سیستم ابزاری برای .صورت گرفته است تون،یپا یسینوخبره با استفاده از زبان برنامه ستمیس و میدرخت تصم یسازادهیحوزه انجام شده است. پ نیا

 است.  رشیپذ زمیها و مکانبر شاخص یمبتن یکاربرد یداوطلبان ورود به دانشگاه جامع علم یسازمیتصم

آموختگان قبلی نفر از دانش 142برای آموزش درخت تصمیم از اطلاعات با درخت تصمیم استخراج شد. دانشگاه  یآموختگان قبلدانشالگوی موفقیت  :هاافتهی

شده  یسازادهیشده، ابتدا مدل و قواعد پ یطراح ستمیصحت س یابیارز ی. برادیگرد جادیداوطلبان دانشگاه ا یشغل تیهدا یبرا یخبره فاز ستمیس دانشگاه استفاده شد.

 سهیخبرگان مقا نیبا نظر ا جینفر از داوطلبان اجرا و نتا 67 یبرا یشنهادیپ ستمیو سپس س دیآنها رس دیینفر از خبرگان مشاوره انتخاب رشته شرح داده شد و به تا 3 یبرا

 شد.  دییمدل تا یسازادهیو صحت پ

 تیو حما یلیتحص یهاکاهش عدم تطابق در انتخاب ،یریگمیتصم بهبود کیفیتبر داده،  یو مبتن شدهیشخص یهاهیبا ارائه توص فازی خبره ستمیس نیا: گیرینتیجه

آسان را از تمام نقاط کشور  یدسترس ،یافزارسامانه نرم د.بخشمی بهبود یرا به طور قابل توجه یدانشگاه یهاانتخاب رشته ندیفرآ ،ییراهنما یهااز مشاوران در نقش

 .سازدیفراهم م نهیهز نیاز داوطلبان، با کمتر یعیوس فیط یو دانش خبرگان را برا کندیم ریپذامکان

 

 انتخاب رشته. ،یشغل تیخبره، فازی، هدا ستمیس ،میدرخت تصم ،یکاربرد یدانشگاه جامع علم :هادواژهیکل

  .یکاربرد یداوطلبان ورود به دانشگاه جامع علم یبرا یشغل تیخبره هدا ستمیس یطراح(. 1402)؛ میمر، ملاباقر ی ومصطف، طزرجان یوسفی استناد:

 

 

 

 

  30/5/1403پذیرش مقاله: ..........                                                                        30/09/1402........دریافت مقاله: 
 
 
 
 
 
 
 

_______________________________________________________________ 
 yousefi@uast.ac.ir ران،ی، اکرجگروه صنعت،  ،یکاربرد یدانشگاه جامع علم یعلم اتیعضو ه 1
 mollabagher@uast.ac.ir ران،یتهران، ا ،یو خدمات اجتماع تیریگروه مد ،یکاربرد یدانشگاه جامع علم یعلم اتیعضو ه 2



 
 85/ شماره  1404مستان ز/ و چهارم ردا/ سال بیستمی پژوهشی مدیریت فنشریه عل

 
 

100 

 

 

 مقدمه

 یموجود بستگ یآموزش ستمیبه شدت به سنیز کشور  کیکار  یروین یسازگذارد. آمادهیم ریکشور تأث یاقتصاد یهاکشور بر بخش کیآموزش در 
دهد یها را به خود اختصاص منهیاز هز یدرصد بالاتر هیو آموزش پا ابدییبودجه در کشورها به آموزش و پرورش اختصاص م صیاز تخص یدارد. بخش

(MOE, 2018.) شوند؛یم کار یایآماده ورود به دن شان،صیلاتپس از اتمام تح که تصور بودند نیآموزان بر اچندان دور، عمده دانش در گذشته نه 
که  دارند؛ چرا شرویپ یشغل یرهایمس از یمبهم اریتصور بس لاشغل ناتوان هستند و احتما افتنی ها دراز آن یادیطرز فکر، تعداد ز نیف الااما برخ

به  ییپاسخگوی مدارس برا یهاکه در آن آموزش یتیوضع هستند؛ روبرو هاآماده نشده و با شکاف مهارت ندهیآ یم شغللاطمتی ایمواجهه با دن یبرا

با سطوح مختلف  یعال لاتیتحص انیمتقاض انیاز م یادیامروزه افراد ز (.Bhat & Stevens, 2021) ستیمناسب ن یشغل یهاطیائات محاقتض

شده در  نییتع شیورده نشدن اهداف از پآبر ای یلیاز جمله عدم شناخت از رشته تحص یلیشوند اما به دلایم یدانشگاه یهاوارد رشته یمندعلاقه
آموزان به بسیاری از دانش کنند.یم لیترک تحص ایرشته  رییبه تغ اقدام ایاز دست داده و  یرا تا حدود خود زهیعلاقه و انگ یی،دوران دانشجو

مانند انتظارات ی متعدد یهاچالشو  (یریگمیتصم ،ی)مانند خودآگاه ازهاینآموزان باید از دانش دارند. ازی( نCGC) 1یو مشاوره شغل ییراهنما

 نیوالد یها یکرد. نگران یسفارش یمحل یازهایتوان بر اساس ن یرا م CGC .انتخاب شغل مطلع شونددر مورد ی آموزان، منابع ناکافدانش یواقعریغ

بر داده،  یمبتن یهاسیسرو جادیا (.Keshf, and  Khanum, 2022)کرد همسو  را دانشگاه و صنعتمورد توجه قرار داد و  CGCتوان با  یرا م

 و ینیبشیآموزان با استفاده از پتا دانش کندیم کمک راهبردها نیاز ا یریگبهره. (Kaiser et al. 2021)کندیم جادیا یدیارزش جد یهاانیجر
و استعداد  علاقهبا  مناسب مشاغل یها و توانمندهامهارت ارانه،یآگاهانه و هوش لاکام صورت به نگرندهیآ یشغل ریمس یروز رفتارهاه و ب ینگرندهیآ

 ی،موسو)کار آماده شوند  یایدن یهابا چالش برخوردی داشته باشند و برا یو دوره پسامدرسه شغل مناسب ندهیآ خود را کسب کنند و بتوانند در
مدرن در پژوهش است و کمک  ندیفرآ کی ،هاحلراه ینیبشیمشکلات و پ ییشناسا یبرا یاستفاده از فناور (.1399 ،موسوی نژاد وشریعت سپهوند،

 (.Inusah et al., 2023 a) حل کنند یتردر مدت زمان کوتاه ،دارند یتریبه مدت زمان طولان ازیرا که ن یمشکلات یتا به راحت کندیم
ها ها و دانشگاهکه وارد کالج یانیدانشجو یو مشاوره برا ییارائه راهنما یبرا یآموزش ستمیبرنامه است که به طور گسترده در س یلیمشاوره تحص

در  انیاز دانشجو یبانیابزار پشت کیمعمولاً به عنوان  نیهمچن .(Iatrellis et al., 2017) شودیآنها استفاده م تیکمک به موفق یبرا شوندیم

دارد،  یآموزش ستمیکه بر س یقابل توجه ریتأث لیبه دل. (Chan and Chan, 2019)شود  یدر سراسر جهان استفاده م یمؤسسات آموزش عال

 یابیدهد و به آنها در دست یم شیو اشتغال آنها را افزا یریادگیگذارد، تجربه یم ریتأث رانیفراگ یلیبر عملکرد تحص یدر آموزش عال یلیمشاوره تحص

 Ismail) یو وفادار یلیالتحصاز فارغ تیآموزان، رضادانش ینرخ ماندگار تواندیم نی. همچن(Donaldson et al., 2016)کند  یکمک م تیبه موفق

et al., 2021) دهد شیرا افزا. 

نمرات و  زیمانند ر کیآکادم یارهای. اگرچه مع(Thai-Nghe et al, 2010)متمرکز هستند  کیآکادم یابیها به شدت بر ارزاز دانشگاه یاریبس

مانند  یاتیح یهاتیفیک یابیارز یبرا یمحدود یارهایمع ،(Izbassar et al., 2024)شودیآموزان استفاده مدانش دانش یابیارز یمعدل اغلب برا

 .(Nordin, 2011)وجود دارد  یلیالتحصارغپس از ف یزندگ یهاشغل و چالش یبرا یآمادگ

از رفتار یک متخصص مبتنی بر یک  دیتقل برای متخصصریکمک به افراد غ یاست که برا یمهم هوش مصنوع یهااز جنبه یکی 2سیستم خبره

در رابطه  سیستم خبره یهاحوزه (.Haenlein and Kaplan, 2019) پردازدیم مخزن دانش و استفاده از تجربیات فرد متخصص در یک دامنه

_______________________________________________________________ 
1  Career Guidance and Counseling (CGC) 
2  Expert System (ES) 
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 سیستم خبرهاز  دهد کهها نشان میاز پژوهشنتایج حاصل اند. شده گرفتهبه کار  یمختلف فیوظا یوکار برادر کسب یریگمیتصم یبانیبا پشت

 .(Inusah et al., 2023 b)استفاده کرد  تیفیک تیریمد قیاز طر یحفظ قدرت رقابت نیدر سازمان و همچن یریگمیبهبود تصم رایتوان بیم

 انواع مختلفی ازو  (Fernandes, 2021) هستند یاطلاعات هایسیستمو پرتکرار در  یمیخبره از کاربردهای قد هایستمیو س یهوش مصنوع

بینی تقلب در سیستم بیمه های واقعی مانند پیش)ویژه حل مسائل با داده 1های خبره عصبیهای خبره وجود دارند که عبارتند از سیستمسیستم

(2021, Severino & Peng)، بینی وقوع سیلاب بینی مانند پیش)ویژه پیش 2وانینبر ق یخبره مبتن یهاستمیسIslam & (

Hossain,2015) بینی و تجویز های خبره کاربردهای فراوانی دارند از جمله نظارت و کنترل، طراحی، تشخیص، پیشسیستم(Inusah et al., 

2023 a.) 

دانشگاه جامع علمی  ،(Inusah et al., 2023 a)ضرورت است کیتوسط کاربران  مشکل کیحل  یبرا ستمیس کی لیو تما یآمادگاز آنجایی که 

مکان کاربردی بر آن است تا با توسعه یک سیستم خبره و در اختیار گذاشتن آن برای داوطلبان ورود به این دانشگاه شرایطی را فراهم سازد تا ا
 انتخاب بهترین گزینه در هدایت شغلی را برای داوطلبان ایجاد نماید.

ی شغل یهاانتخاب هینظرشناسی ضروری است. های شخصیتی نقش بسزایی در تعیین شغل دارد. انجام یک آزمون شخصیتاز آنجایی که ویژگی

 پیت 6فرد را در  یهایژگیو ت،یاولو بیاست و به ترت یرخطیآزمون غ نیا کرد. یبندتوان بر اساس شش دستهیکند که افراد را میم انیب هالند

 Le) دهدیارائه م یتیشخص یهاپیاز ت کیشغل مربوط به هر  شنهادی( با پیقرارداد ،یسازمان ،یاجتماع ،یجستجوگر، هنر نانه،ی)واقع ب یتیشخص

et al., 2011) . یافراد. ها سازگار باشدها و آنارزش ازها،یرا انتخاب کنند که با ن یاحرفه یهاطیکه افراد مح کندیم شنهادیپ نیهمچن یتئوراین 

در شغل  یتریو دوره طولان یشغل تیاز رضا یسطوح بالاتر ادیاحتمال ز به کار خود دارند طیو مح یتیشخص پیت نیاز تطابق ب یکه سطوح بالاتر

را باور  نیشغل مرتبط است. جان هالند ا رییو تغ فیعملکرد ضع شتر،یاحتمال ب بای بین این دو عامل، ناسازگار در صورت بروز خود دارند. در مقابل،

در  تیشخص انگریبتوانند می ساخته شوند، تیاز شخص یانیبه عنوان ب یشغل یهااگر انتخاب»مرتبط هستند:  یشغل یهاو انتخاب تیشخص داشت

از  یگریجنبه د م،یادهینام «یشغل یهاعلاقه». به طور خلاصه آنچه را که باشند هاتیاولو و یحیتفر یهاتیها، فعالیکار، موضوعات مدرسه، سرگرم

  (.Holland, 1973, p.7) است تیشخص

 هایدر حوزه یکار مل میبر تقس دیتاکو با هدف  1374در سال  مهارتی کشور ینظام آموزش عال یترین متولکاربردی بزرگ یجامع علم دانشگاه

 هایبرنامه یاجرا تیهداو نیز  کشور یانیم یانسان یروین نیاشتغال و تام جادیو موثر در ا میعوامل سه نیتراز مهم یکی عنوانبه  یآموزش عال یمهارت

تاسیس شد. این دانشگاه با پراکندگی جغرافیایی در قالب  هنر فرهنگ و ،یصنعت، خدمات ، کشاورز هایبا مشارکت بخش یدانیبه سمت م یدرس

 000/000/2و   دانشجو 000/150برنامه درسی، بیش از  800مرکز آموزشی، برخورداری از  500ها و دارا بودن بیش از واحدهای استانی در کلیه استان

مدیریت و : صنعت، هایبخش نیصنعتگر و کارآفر ست،یتکنولوژ یانسان یروین هایتیاز ظرف برداریبهره یبسط سازوکارهابه دنبال  آموختهدانش

 (. 1400علاء ،  و طزرجان )ملاباقر، یوسفی پردازدی میو مهارت یعمل ی، فرهنگ وهنر در حوزه ها ی، کشاورزاجتماعیخدمات 

یافت جامع علمی کاربردی های خاص دانشگاه برای انتخاب رشته دانشگاهی مبتنی بر ویژگیخبره  یهاستمیس طی بررسی انجام شده که یدر حال
های مربوطه اطلاعات نشد، این پژوهش در نظر دارد سیستم خبره با ادغام اطلاعات خاص هر دوره پذیرش اعم از اطلاعات مراکز آموزشی و رشته

توسعه دهد. مزیت اساسی این پژوهش، استفاده از اطلاعات منحصر به فرد آموزشی در هر  را آموزشی موجود و اطلاعات فردی هر یک از داوطلبان
های اطلاعاتی محقق خواهد شد. شایان ذکر است های فردی و آموزشی داوطلبان است. این کار با در دسترسی به پایگاهدوره پذیرش منطبق با ویژگی

 داوطلب است. میم نهایی بر عهده صتای در هدایت شغلی دارد و این سیستم نقش مشاوره

_______________________________________________________________ 
1  Neural expert systems 
2  Rule-Based expert systems 
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 پژوهش هینیشیو پ ینظر یمبان .1

 با موضوعات نزدیک به موضوع پژوهش عبارتند از: هایگرفته پژوهشای صورتطبق مطالعات کتابخانه

 یو بهره هوش یریخودتفس نیب در رابطه یلیتحص یسازگار یگریانجینقش م یبررس"( در پژوهشی با عنوان 1401بختیارپور ) ی،  نادری وشاه کرم

، به بررسی ارزیابی عملکرد دانشجویان در رابطه با کنکور پرداختند. در این پژوهش صرفا به بررسی عوامل موثر در "انیبا عملکرد کنکور در دانشجو

 ای نشده است.موفقیت داوطلبان کنکور پرداخته شده است و به بحث و بررسی در خصوص نحوه انتخاب رشته اشاره

انجام  "آموزاندانش یرشد شغل ندیفرا یزیرطرح یراهبردهاشناسایی "( پژوهشی با عنوان 1401سلیمی ) آبادی وبهرام زارع هرمزی، حقانی، کلانتر

 –خانواده  یهانقش نظام یفایا ؛یزندگ یو طراح یشغلی سازآماده ؛یاکتشاف یتدارک بسترها»با عنوان  ریمضمون فراگ 4 دادند. در این پژوهش

 ؛یشغلی زیرطرح ؛ییافزاآموزش و مهارت ؛یو آموزش یمکاشفه شغل ؛یمکاشفه شخص»شامل  دهندهسازمان مضمون 8 و نیز ؛«ملیّ اقدامات و مدرسه؛

 هیمضمون پا 106و  «یرشد شغل یسازو فرهنگ پرورش؛ و آموزش مرتبط با شغل در مدرسه؛ اقدامات وزارت یهابرنامه ؛یخانوادگ یهاتیانجام حما

 زیآمتیموفق انتقال جهت شرونده،یپ یرشد ندیفرا کیآموزان در قالب دانش یرشد شغل یزیرطرح شده،ییشناسا نیبه دست آمد. با توجه به مضام

 است. یکار ضرور یایاز مدرسه به دن

 "یمدل هالند و گات سهیدر دانشگاه اصفهان: مقا انیدانشجو یشغل یهاساختار رغبت"( در پژوهشی با عنوان 1397مصطفوی ) و اکبرزاده، هزاردسان،

ی در برازش مدل هالند نسبت به مدل گات این پژوهش نشان داد، جینتاسنجی شغلی دانشجویان پرداختد. و گاتی برای رغبت 1به بررسی مدل هالند

 دهد.ی ارائه میبهترعملکرد  رغبت سنجی دانشجویان

متمرکز  شتریب ،یرشد شغل محور ها درآن نیآموزان و والددانش دگاهیز دامدارس  عملکرد مطلب است که نیا انگریب (1393) یاقبالنتایج پژوهش 

 صورتهر کدام به زین یو شغل یلیتحص یزیربرنامه درس هفته مشاغل، یهابرنامه ،یجمعارتباط لیاست و وسا یلیتحصی هاو انتخاب رشته یبر معرف

 های شخصیتی افراد مورد توجه قرار نگرفته است.اما ویژگی اند.مهم پرداخته نیبه ا یمقطع

آموزان در مقطع اول دانش یلیخبره جهت انتخاب رشته تحص ستمیس"( طی پژوهشی با عنوان 1392زارع ) فیروز نظری وعلی آرام، صدری،

هوش و  ،یریادگیمعدل، علاقه،  رینظ متغییرهایی یج حاکی از آن است کهپرداختند. نتا "تهران( 3منطقه  یهارستانی: دبی)مطالعه موردرستانیدب

سازمان آموزش و پرورش  یو تعال یورجهت بهره نیآموزان دارد. بنابرادانش یلیتحص شرفتیدر پ ییمثبت بسزا ریخانواده تأث یاقتصاد تیوضع

کرده و  یابیها را ارزآموزان بتواند آندانش شرفتیموثر در پ متغییرهایاطلاعات ارائه نمود که با توجه به  یبر فناور یمبتن یاخبره ستمیتوان سیم

 شود. سمدار نیمشاور نیگزیتواند جایم ستمیس نیرساند. ا یاریدر انتخاب رشته 

، در یک "یلیکشور با رشته تحص یدامپزشک انیدانشجو یتیشخص پیت یهمخوان"( در پژوهشی با عنوان 1390یزدی ) مصطفوی و چلبی، باهنر،

با استفاده از  یلیکشور با رشته تحص یدامپزشک انیدانشجو یتیشخص پیت یهمخوان زانیم یمشکلات فوق به بررس یابیعلتپژوهش پیمایشی به 

 یلیتحص تیمانند هالند به منظور هدا ییهاآزموناز  ان،یدانشجو رشیبه منظور پذ ندهیآ یهادر سالند. نتایج نشان داد پرداختپرسشنامه شغلی هالند 

کشور  یدامپزشک طیداشته باشد و هم مح تیاحساس رضا طیمح نیدر ا تیو فعال لیرشته استفاده شود تا هم خود فرد از تحص نیورود به ا یبرا

 .ابدی ارتقا یانیدانشجو نیبا داشتن چن ندهیآ یهادر سال

 های شاخص اشاره خواهد شد:کارهایی انجام شده است که در ادامه به برخی از پژوهشهای خارجی نیز در حوزه پژوهش

موجود در  اتیادب بیو ترک یبررسمند ادبیات به با یک مرور نظام  "یو مشاوره در آموزش عال ییراهنما"و همکاران در پژوهشی با عنوان  2هخماری

 انیو مشاوره را به دانشجو ییاز خدمات راهنما یعیوس فیها طدانشگاهنتایج حاکی از آن است که . ندحوزه راهنمایی و مشاوره در آموزش عالی پرداخت

_______________________________________________________________ 
1 Holland 
2 Khomariyah  
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و خدمات  یگریانجیمشاوره، م ،یمشاوره گروه ،یگروه ییراهنما ،یمشاوره فرد ،یابیجا ،یرساناطلاع ،یابیجهت ای خدمات عبارتند ازدهند، یارائه م

این پژوهش  شودیانجام م یو شغل یلیتحص ،یاجتماع ،یفرد یها نهیبه دانش آموزان در زم ییراهنما یهاخدمات با هدف ارائه کمک نیا وکالت.

 .(Khomariyah et al., 2023) ها را منعکس کردصرفا توصیفی بود و نتیجه سایر پژوهش

 یهادر دانشگاه یدر مورد مشاوره شغل یخدمات شغل دهندگانارائه دگاهیدشوار است: د اریبس ندیفرآ کی نیا"در پژوهشی با عنوان  1کشف و خانوم

 یخدمات شغل گانارائه دهند 7با  افتهیساختار مهیو ن یفیک یمصاحبه هاپژوهشگران با انجامهای مشاوره شغلی پرداختند. به بیان چالش" پاکستان

(CSPکه در دانشگاه ها )یدیموضوعات کل ییشناسا یمصاحبه برا یهاداده یموضوع لیو تحل هیتجز به کنند یدو شهر بزرگ پاکستان کار م ی 

 شگاهینما ،یها )به عنوان مثال مشاوره انفراد CSPخدمات ارائه شده توسط  ،(یریگمیتصم ،ی)مانند خودآگاه جویاندانش یشغل یازهاین مرتبط با

 ,Keshf & Khanum) پرداختند (ی، منابع ناکافجویاندانش یواقع ریها )مانند انتظارات غ CSP یرو شیپ یچالش ها -، (نارهایسم ،یشغل یها

2022). 

 اقتصاد دانشگاه مطالعات – یمطالعه مورد انیدانشجو یبرا یو مشاوره شغل ییبه راهنما ازین تیریمد"و همکاران در پژوهشی با عنوان  2اسکاکولسکو

 یرا برا (لیآنها و کاهش ترک تحص یحرفه ا شرفتیاز پ تیحما) ییایمزا یو مشاوره شغل ییراهنما یهابرنامهبا درک این موضوع که  "بخارست

با یک تحقیق آمیخته و انجام مصاحبه و توزیع پرسشنامه بین دانشجویان عواملی را برای راهنمایی و مشاوره شغلی کند، یدانشگاه فراهم م انیدانشجو

بهبود انتقال آموزش،  ل،یآنها، کاهش ترک تحص یاحرفه شرفتیاز پ تیحما، جویاندانش یبرا یو مشاوره شغل ییراهنما یهابرنامهاز جمله ارائه 

 (.Stăiculescu et al., 2017)ر برشمردند به بازار کا یدسترس لیمشارکت، و تسه شیافزا

 و یفیک قیتحق یطراحبا  "ی: بازتاب مشاوران شغلیجنوب یقایدر دانشگاه آفر یو مشاوره شغل ییمقررات راهنما"عنوان  بادر پژوهشی  3چیرشه

 انیدانشجو ییراهنماپرداخته و در نهایت به ارائه راهکارهایی از جمله  مصاحبه یهاداده یموضوع لیتحل ی بهمشاور شغل 3با  قیمصاحبه عم

، و جدی ها یدیبروشورها و سمنابع مرتبط با شغل مانند ، ارائه لانیاشتغال فارغ التحص یبرنامه ها ،یمشاوره شغل یهاکارگاهبرگزاری  دالورود،یجد

 (Chireshe, 2012)پرداختند.  یشغل همشاورگرفتن 

های کیفی مانند مصاحبه عمیق استفاده های پیشین صرفا از روش های کمی مانند پرسشنامه و روشهمان گونه که در بررسی پیشینه پژوهش مشخص شد، پژوهش

شناسی  های شخصیتآزمونهای یافت شده از سیستم خبره و حتی های اثرگذار در راهنمایی شغلی پرداختند و هیچ یک از پژوهشنمودند و صرفا به شناسایی مولفه

 استفاده ننموده اند. 

در این پژوهش با توجه به مروری ادبیات موضوع و پیشینه پژوهش انجام شده در سطح کشور، به بیان روش انجام پژوهش و طراحی سیستم خبره 

سنجی سیستم خبره طراحی شده و نتایج حاصله، های پژوهش پرداخته شده است. در آخر نیز به اعتباریار برای هدایت شغلی به ارائه یافتهتصمیم

 اشاره خواهد شد.

 شناسی روش .2

برای هدایت شغلی داوطلبان ورود به دانشگاه طراحی شده  خبره فازی ستمیس و میدرخت تصممدلی ترکیبی هوشمند با استفاده از  ،پژوهش در این

 انیمتقاض یشوند. در ادامه برا ییموفق در انتخاب رشته شناسا یدانشگاه اجرا شد تا الگوها یآموختگان قبلدانش یهاداده یرو میدرخت تصماست. 

 ،موضوع تیا توجه به نوع و ماهب شد. یطراحهای شخصیتی و اجتماعی داوطلبان ورود به دانشگاه ویژگی یابیارز برایخبره  ستمیورود به دانشگاه، س

_______________________________________________________________ 
1 Keshf & Khanum 
2 Stăiculescu 

3 Chireshe 
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این پژوهش از نوع کمی و توصیفی است. فرآیند انجام این  .شده استاستفاده فازی  نیبر قوان یخبره مبتن یهاستمیسطراحی پژوهش از  نیدر ا

 نمایش داده شده است.  1پژوهش در شکل 

 
 حاضر پژوهش انجام مراحل: 1شكل 

چند  یریگ میتصم ،یکنترل فاز ،یهوش مصنوع وتر،یعلوم کامپ ،یمختلف مهندس یهااز حوزه یاریدر حال حاضر در بس یفاز یهامجموعه هینظر
 تیاز مواقع واقع یاریکه با اطلاعات ناقص و مبهم که در بس دهدیامکان را م نیبه ا هینظر نی. اشودیبه کار گرفته م یاطلاعات یهاستمیو س ارهیمع

اطلاعات و  تیریمهم و قدرتمند در مد یاز ابزارها یکی یفاز یهامجموعه هیرو، نظر نی. از اکردو استدلال استفاده  یریگ میتصم یدارند، بهتر برا
مجموعه ها  یاست که در آن اعضا کیکلاس یهابر اساس مفهوم مجموعه یفاز یهامجموعه هینظر است. تیدر مواجهه با عدم قطع یریگ میتصم

با  گر،یدرجه تعلق خود به مجموعه را داشته باشد. به عبارت د تواندیهر عضو م ،یفاز یها. اما در مجموعهشوندیم فیتعر یو قطع قیبه صورت دق
 یاصل یاز کاربردها یکی .کرد، کار "خوب" ای "بزرگ"شوند، مانند  فیتعر قیبه صورت دق توانندیکه نم یمیاهمفمی توان با  یفاز یهامجموعه

 یهاستمیاز س یاضیر یهامدل توانیم ه،ینظر نیاست. با استفاده از ا یو کنترل فاز یریگ میتصم یهاستمیدر س ،یفاز یهامجموعه هینظر

که  یطیرا در شرا یبهتر یهامیکه تصم دهندیامکان را م نیها امدل نیکرد. ا جادیروبرو هستند، ا یو ناهمگن تیرا که با عدم قطع یتردهیچیپ
که  ییهاداده لیو تحل هیتجز یبرا یاز منطق فاز توانیم ،یهوش مصنوع یهاستمیعنوان مثال، در س به .کردها ناکامل و مبهم هستند، اتخاذ داده
بهتر و  یهامیکمک کنند تا تصم توانندیم یفاز یهامجموعه اره،یچند مع یریگ میدر تصم نیهستند، استفاده کرد. همچن یابهام و ناهمگن یدارا

  .اخذ کرد تردهیچیپ طیرا در مواجهه با شرا یرتریپذانعطاف

 آوری دانش از طریق منابع مختلف انجام شده است. این منابع دانش عبارتند از:این پژوهش در طراحی سیستم، جمع ماهیتبا توجه به 

 ای برای تعیین عوامل موثر مطالعه کتابخانه -1

 پذیرشبا متخصصین پذیرش در واحد مربوط در دانشگاه و بررسی مکانیزم  انجام مصاحبه -2

 انجام مصاحبه با خبرگان انتخاب رشته  -3

 ها به پیشنهاد مشاوران تحصیلینمونه از آزمون 2های شناختی برای تعیین مسیر شغلی و انتخاب کسب اطلاعات لازم در خصوص آزمون -4

این سیستم خبره از این منابع  1نشدا گاهیپاکه منابع دیگری هم وجود داشته باشند ولی این منابع در دسترس پژوهشگران بوده است.  استممکن 

 تامین شده است.

 جیبر نتا یمبتنخبره  ستمیو توسعه س یطراحنویسی پایتون استفاده شده است. سیستم خبره از زبان برنامه درخت تصمیم وسازی برای پیاده

 گیرد.صورت میآوری دانش در این مرحله حله جمعشده از مر نییتع یهایو ورود هالند یشناخت یهاآزمون

 نشان داده شده است.از داده های دانش آموختگان قبلی را  استخراج شده میدرخت تصمنمونه بخشی از  2در شکل 

_______________________________________________________________ 
1  Knowledge Base 
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 استخراج شده میدرخت تصم: نمونه بخشی از 2شکل 

نفر از  142از اطلاعات  میآموزش درخت تصم یبرا. به همراه نظر خبرگان، پایگاه دانش سیستم خبره فازی را تشکیل داد میدرخت تصمنتایج 

 دانشگاه استفاده شد. یآموختگان قبلدانش

 نشان داده شده است. 3ی مورد استفاده برای هدایت شغلی داوطلبان ورود به دانشگاه جامع علمی کاربردی در شکل هاشاخص

 

 یکاربرد یعلم جامع دانشگاه به ورود داوطلبان یشغل تیهدا یبرا استفاده مورد های: شاخص3شكل 

اند که در هر آموزشی استفاده شده مرکز شغلی، ترجیحات فردی، ترجیحات هایهالند، ویژگی تست های سیستم خبره فازی، نتایجورودی تعییندر 

میزان وضعیت هر داوطلب در هر یک از این ورودی ها شاخص هایی مبتنی بر ادبیات موضوع و نظر خبرگان انتخاب شده است. در نتایج تست هالند 

شخصیت شناسی برای مسیریابی شغلی

تست هالند

قاعده مند

و 

قرارداد

ی

جستجو

گر
اجتماعیعمل گراهنری

مدیر و  

جسور

ویژگی های فردی

جنسیتسن

شهر 

محل 

سکونت

داشتن 

ه تمایل ب

/ شهرها

استانهای

اطراف

نوع 

دیپلم

معدل 

دیپلم

وضعیت

اشتغال

ترجیحات شغلی

گروه 

صنعت

گروه 

کشاورز

ی

گروه 

مدیریت

و 

خدمات

گروه 

فرهنگ  

و هنر

ترجیحات 

مرکز 

آموزشی

نزدیکی

به محل 

/  سکونت

کار

در شهر 

در /بودن

جوار 

صنعت
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، 4گرا، عمل3، هنری2، جستجوگر 1قراردادی و مندشود که عبارتند از: قاعدهمشخص می 100تا  0گانه بر مبنای عددی از  6یک از شخصیت های 

 .6جسور و ، مدیر5اجتماعی

 
 ی در تست هالندقرارداد و مندقاعده: تابع عضویت فازی برای شاخص شخصیت 4شكل 

_______________________________________________________________ 
1  Conventional 

2  Investigative 
3  Artistic 

4  Realistic 
5  Social 

6  Enterprising 
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در اینجا میزان تطابق هر یک از  شود. یاستفاده م یمجموعه فاز کیعنصر در  کی تیدرجه عضو نییتع یبرا یفاز تیتابع عضودر واقع 

  گیرد.های داوطلبان، مورد بررسی قرار میهای شش گانه با ویژگیشخصیت

های زیر های فردی به شاخصطراحی شده است. در ویژگیگانه تست هالند نیز تابع عضویت فازی  6های به طور مشابه برای سایر شخصیت

تابع  5 اشتغال. شکل دیپلم، وضعیت دیپلم، معدل اطراف، نوع هایاستان /شهرها به تمایل سکونت، داشتن محل شود: سن، جنسیت، شهرتوجه می

 دهد.عضویت فازی سن داوطلب در هنگام ورود به دانشگاه را نشان می

 
 فازی سن داوطلب در هنگام ورود به دانشگاه : تابع عضویت5 شكل

 به تمایل سکونت، داشتن محل به طور مشابه برای شاخص معدل دیپلم تابع عضویت فازی تعریف شده است، اما در مواردی مانند جنسیت، شهر

 شود.اشتغال از تابع عضویت فازی استفاده نمی دیپلم، وضعیت اطراف، نوع استانهای /شهرها

های شاخص هر یک از گانه دانشگاه جامع علمی کاربردی با معرفی رشته 4های شغلی، میزان ترجیح داوطلب در هر یک از گروه در ترجیحات

خدمات اجتماعی،  و مدیریت کشاورزی، گروه صنعت، گروه ها عبارتند از: گروهشود. این گروهداده می 100تا  0ها و انتخاب وی امتیازی بین گروه

 دهد.صنعت را نشان می گروه یهارشته ترجیح تابع عضویت فازی میزان 6 هنر. شکل و فرهنگ گروه

 

 
 صنعت گروه  یهارشته ترجیح : تابع عضویت فازی میزان6 شكل
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از داوطلب صنعت  جوار در/بودن شهر کار، در /سکونت محل به نزدیکیترجیحات مرکز آموزشی، اولویت داشتن مواردی مانند در نهایت در بخش 

داوطلب  5های سیستم خبره پیشنهادی و مقادیر آن برای ورودی 1شود. جدول در این دو مورد نیز از تابع عضویت فازی استفاده نمیشود. سوال می

 دهد.را به عنوان نمونه نشان می

 

 یشنهادیپ خبره ستمیس یهایورود. 1 جدول

 5 4 3 2 1 شماره نمونه)دانش آموز(

 نتایج تست هالند

(Conventionalقاعده )75 45 89 48 82 مند و قراردادی 

(Investigativeجستجوگر ) 34 77 52 57 56 

(Artisticهنری ) 46 81 42 89 32 

(Realisticعمل )69 67 91 43 87 گرا 

(Socialاجتماعی ) 42 75 33 82 36 

(Enterprisingمدیر و جسور ) 55 31 47 36 49 

 ویژگی های فردی

 18 19 22 25 18 سن

 پسر دختر پسر دختر دختر جنسیت

 تهران تهران کرج کرج تهران شهر محل سکونت

 خیر خیر بله خیر بله داشتن تمایل به شهرها/ استانهای اطراف

فنی و  ریاضی نوع دیپلم
 ایحرفه

 ریاضی انسانی
فنی و 

 ایحرفه

 17.58 18.15 16.45 17.32 18.21 معدل دیپلم

 غیرشاغل غیرشاغل شاغل شاغل غیرشاغل وضعیت اشتغال

 ترجیحات شغلی

 73 47 87 43 85 گروه صنعت

 32 35 29 29 25 گروه کشاورزی

 46 82 41 78 34 گروه مدیریت و خدمات

 38 88 24 92 30 گروه فرهنگ و هنر

 ترجیحات مرکز آموزشی
 کارنزدیکی به محل سکونت/  

بدون 
 اهمیت

 مهم مهم مهم
بدون 
 اهمیت

 صنعت شهر صنعت شهر شهر در شهر بودن/در جوار صنعت
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اند با ضریب بالا نزدیک به قطعیت و برای داوطلبانی که کار، برای داوطلبانی که وضعیت مهم را انتخاب کرده /سکونت محل به در بخش نزدیکی

مرکز به عنوان ورودی سیستم خبره فازی محاسبه  تا داوطلب کار /سکونت محل فاصله ضریب پایین میزاناند با وضعیت بدون اهمیت را انتخاب کرده

که نزدیکترین فاصله تا دانشجو را دارند برحسب کیلومتر، نشان  مرکز 5 تا آموز دانش کار /سکونت محل فاصله زانیم 2 شود. جدولو لحاظ می

 دهد. می

های شغلی تعریف شده در دانشگاه )صنعت، ها در بسته گروههای موجود در هر گروه، رشتههت های رشتهشایان ذکر است با توجه به مشاب

د کشاورزی، مدیریت و خدمات و فرهنگ و هنر( در نظر گرفته شده است. و از آنجایی که وضعیت اشتغال داوطلبان در پذیرش ایشان نقش موثر دار

کنند، وضعیت اشتغال به رخی صرفا داوطلبان شاغل با شرایط خاص و برخی از هر دو گروه را پذیرش میو برخی مراکز صرفا داوطلبان غیرشاغل/ ب

  های مهم در نظر گرفته شده است.عنوان یکی از مولفه

 

 مرکز تا آموز دانش کار  /سکونت محل فاصله زانیم : 2 جدول

 میزان فاصله محل سکونت/ کار دانش آموز تا مرکز عنوان/ مقدار

 1 شماره نمونه)دانش آموز(
 

2 
 

3 
 

4 
 

5 
 نام مرکز 

 4 3 3 4 5 نزدیکترین مرکز
 6 5 3 3 2 مرکز دوم
 2 6 6 5 6 مرکز سوم

 3 2 7 7 8 مرکز چهارم
 5 6 2 3 1 مرکز پنجم
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با  داوطلبان یمرکز آموزش حاتیترجی و شغل حاتیترجی، فرد یهایژگیوهای سیستم با توجه به نمرات کسب شده در آزمون هالند، نتایج ورودی

شود و نتایج آن در هر یک از شخصیت های برای هر داوطلب، آزمون هالند انجام می. شودوارد سیستم خبره فازی می یورود یرهایاستفاده از متغ

خروجی بر اساس مقادیر ورودی و قوانین فازی  هایریمتغتبدیل و به عنوان ورودی وارد سیستم خبره فازی می شود.  100تا  0گانه به مقیاس  6

برای یک  1 گروه یهاهترش تناسب زانیمخروجی درصد  7شود و نتیجه برای هر گروه رشته محاسبه و فازی زدایی می شود. شکل محاسبه می

 دهد.داوطلب را به عنوان نمونه نمایش می

 

 
 آموز دانش کی یبرا ۱ گروه  یهارشته تناسب زانیم درصد یخروج:  7شکل

 
صنعت،  جوار در/بودن شهر کار، در /سکونت محل به های نزدیکیهای غیرفازی شامل شاخصسازی نتایج هر گروه و وضعیتدر نهایت با مرتب

ارائه  هایمحلاشتغال و اتطباق آن با شرایط کدرشته دیپلم و وضعیت اطراف، نوع هایاستان /شهرها به تمایل سکونت، داشتن محل جنسیت، شهر

بخشی از خروجی پیشنهاد انتخاب رشته  3 شود. جدولهای پیشنهادی به داوطلب پیشنهاد میشده توسط دانشگاه جامع علمی کاربردی، اولویت

 دهد. سیستم خبره را برای یک داوطلب نمونه نشان می

 بخشی از خروجی پیشنهاد انتخاب رشته سیستم خبره را برای یک داوطلب نمونه : 3 جدول

 درصد امتیاز انتخاب رشته/ مرکز پیشنهادی نام رشته نام مرکز کد رشته/مرکز

 74 روابط عمومی الف 1کدرشته محل

 70 مدیریت کسب و کار الف 2کدرشته محل

 68 مدیریت امور فرهنگی ج 3کدرشته محل

 65 مدیریت امور فرهنگی د 4کدرشته محل
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 یخبره طراح ستمیسرابط کاربری شد. امکانات  ایجاد یرابط کاربر کی ،شده توسط داوطلبان یخبره طراح ستمیدر استفاده از س لیمنظور تسه به

و  یمشخصات درخواست لیتکم ،یشرکت در آزمون شناخت یبرا نکیموجود، ارائه ل یموجود، مراکز آموزش یهاشده عبارتند از: امکان مشاهده رشته
 .تیاولو بیبه ترت یشنهادیپ جیمشاهده نتا

 های پژوهشیافته .3

و  یشاه کرم) توسط پژوهشگران دیگری مورد بررسی قرار گرفته است ترپیشهدایت شغلی داوطلبان ورود به دانشگاه موضوع جدیدی نیست و 

و همکاران  باهنر، (1392و همکاران ) آرام، (1393) یپژوهش اقبال جینتا، (1397و همکاران ) اکبرزاده، (1401و همکاران ) یحقان، (1401همکاران )

ترین در دنیای امروز، انتخاب رشته دانشگاهی یکی از مهم( اما این هدایت تاکنون در جلسات حضوری و به صورت شفاهی انجام شده است. (1390)

اه است، به خصوص هایی همربا چالش داوطلبانشود. این تصمیم برای بسیاری از مطرح می داوطلب ورود به دانشگاهتصمیماتی است که برای هر 

  .زمانی که افراد به دنبال هدایت شغلی هستند

با مدنظر  شرفتهیپ یریگمیتصم ارها،یاز مع یفیبا درنظر گرفتن ط یدگیچیو پ تیعدم قطع تیریپژوهش، همچون مد یهایژگیبا استفاده از و

 یهاو رشته یمراکز آموزش یایپو تیبا ماه یسازگار ،یتیشخص یهایژگیدر نظر گرفتن و ،ینیبشیپ تیمتعدد، قابل یورود یرهاییقرار دادن متغ

در این  پژوهش مدنظر قرار گرفته است. نیدر ا یخبره فاز ستمیس کیدر انتخاب رشته، استفاده از  یریو در آخر عدم سوگ رشیدر هر پذ یشآموز

واقعی برای انتخاب رشته دانشگاهی مبتنی بر هدایت شغلی مورد استفاده تواند به عنوان یک ابزار کاربردی موارد، استفاده از سیستم خبره فازی می

ها دارای ابهام هستند گیری در شرایطی که دادههای هوش مصنوعی است که برای تصمیمسیستم خبره فازی، یکی از روشاز آنجایی که  .قرار گیرد

استفاده از  .دهدها دارای ابهام هستند، به کاربر میگیری را در مواقعی که دادهتصمیمشود. این سیستم با استفاده از منطق فازی، قابلیت استفاده می

کمک کند تا با توجه به تمایلات و هدف شغلی خود، رشته دانشگاهی مناسب  داوطلبانتواند به سیستم خبره فازی در انتخاب رشته دانشگاهی می

 .های فردی استها و مهارتاده شامل اطلاعات شغلی، تمایلات شخصی، نوع شخصیت و تواناییهای مورد استفرا انتخاب کنند. در این مورد، داده

های مورد استفاده تعریف ، نیاز به طراحی یک سیستم خبره فازی داریم که در این سیستم، قوانین و مقادیر فازی برای هر یک از دادهاین منظوربرای 

 .شودری نهایی انجام میگیشده و با استفاده از منطق فازی، تصمیم

 های پژوهش عبارتند از:ویژگی اصلی این سیستم خبره طبق یافته

سازی شده: با استفاده از سیستم خبره فازی، برای هر فرد، انتخاب منحصربفردی با توجه به شرایط، علائق و های شخصیارائه توصیه .1

 گیرد.های موجود صورت میاولویت

تناسب که  کنندیرا انتخاب م ییهارشته داوطلبانحاصل شود که  نانیتا اطم کندیکمک م قیدق یهاییبا ارائه راهنما ستمیس نیا .2

 .شودیها مآن یبالاتر در مشاغل انتخاب تیو نرخ موفق تیرضاکسب به طور بالقوه منجر به دارد و ها آن قیها و علابا مهارت بیشتری

دهد.  شیافزا داوطلبانموثر  تیهدا یها را براآن ییکند و تواناعمل  یمشاوران آموزش یبرا یه عنوان ابزاربتواند میخبره  ستمیساین  .3

را ارائه دهد که ممکن است بلافاصله  ییهانشیکند و ب لیو تحل هیها را تجزاز داده یاگسترده فیتواند طیم این سیستم خبره فازی

 بخشند.یارائه شده را بهبود م ییراهنما تیفیک جهیآشکار نشوند، در نت

ها های مختلفی استفاده کرد. در ادامه به برخی از این روشتوان از روشبرای ارزیابی صحت سیستم خبره فازی انتخاب رشته دانشگاهی، می

 شود:اشاره می

نتایج حاصل از افراد واقعی که رشته  مقایسه نتایج سیستم با نتایج افراد واقعی: در این روش، نتایج حاصل از سیستم خبره فازی با .1
شود. در صورتی که نتایج حاصل از سیستم با نتایج واقعی همخوانی داشته باشد، صحت اند، مقایسه میدانشگاهی خود را انتخاب کرده

 .آیدسیستم به دست می
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شود. در این روش، سیستم بررسی میاستفاده از معیارهای دقت و صحت: در این روش، با استفاده از معیارهای دقت و صحت، صحت  .2
های آموزشی، سیستم شوند. سپس با استفاده از دادهتقسیم می آزمایشیاند، به دو دسته آموزشی و هایی که برای سیستم استفاده شدهداده

 .دشو، نتایج حاصل از سیستم با نتایج واقعی مقایسه میآزمایشیهای شود و با استفاده از دادهآموزش داده می

استفاده از معیارهای ارزیابی سیستم خبره فازی: در این روش، با استفاده از معیارهایی مانند دقت، صحت، سیستم خبره فازی ارزیابی  .3
 شود.می

یط به شرایط و محبا توجه های مختلفی استفاده کرد که توان از روشدر کل، برای ارزیابی صحت سیستم خبره فازی انتخاب رشته دانشگاهی، می

 یاشدهشناخته ندیفرآ چیه نیهمچن های این طرح یافت نشد وشود. از آنجایی که پژوهش مشابه با این ویژگیمیاستفاده، روش مناسب انتخاب 
سرعت،  شامل ییکارا یریگازهبا تمرکز بر سه حوزه اند ستمیساین  یکل یابیارز ندیوجود ندارد. فرآ هدایت شغلیخبره  ستمیس کی یابیارز یبرا

 به این صورت که ابتدا شد. انجامارائه نتایج به خبرگان مشاوره انتخاب رشته مدل با استفاده از  یابیارز نیهمچن ، انجام شد.دقت و سهولت استفاده

 برای پیشنهادی سیستم سپس و گرفت قرار هاآن تایید مورد و شد داده توضیح رشته انتخاب مشاوره خبرگان از نفر 3 برای شده اجرا قوانین و مدل
 تواندمی سیستم این. کردند را تایید مدل صحت نتایج خبرگان این شد که مقایسه خبرگان نظر با نتایج و شد اجرا داوطلبان ورود به دانشگاه از نفر 67
با توجه به پراکندگی دانشگاه . باشد موثر دانشجویی دوره به علاقه و تحصیلی پیشرفت نتیجه در و هاتوانمندی و علایق اساس بر داوطلبان انتخاب در

 تحصیلی مشاور توانمند خبرگان دانش به کشور نقاط اقصی از آسان دسترسی امکان افزاری،نرم سامانه جامع علمی کاربردی در سطح کشور، وجود

 .کندمی فراهم هزینه کمترین با داوطلبان از وسیعی طیف برای را

 گیرینتیجه .4

نزد  ییبالا اریبس تیکند از اهمیم فایخود ا یو شغل یلیتحص ریدر مس دانشجویانشکست  ای تیکه در موفق یبه جهت نقش مهم شغلی یمشاوره 

گیری در خصوص هدف اصلی این مقاله برطرف نمودن شکاف اطلاعاتی برای تصمیم برخوردار است. داوطلبان ورود به دانشگاه و مدیران دانشگاه

 کی قیتحق نیا یار استفاده شده است.انتخاب رشته تحصیلی در دانشگاه است. بدین منظور از یک سیستم هوشمند به عنوان یک سیستم تصمیم

داوطلبان  یشغل تیهدا رشته مناسب با هدف انتخاب یبرا یخبره فاز یهاستمیو س یریگمیتصم یهارا با استفاده از درخت یبیمدل هوشمند ترک

شود.  ییموفق در انتخاب رشته شناسا یدانشگاه اعمال شد تا الگوها یقبل لانیفارغ التحص یداده ها یرو میکرد. درخت تصم ایجاددانشگاه  ورود به

درخت  شد. یطراح رشیپذ های قابلرشته یداوطلبان دانشگاه برا یو اجتماع یتیشخص یها یژگیو یابیارز یخبره برا ستمیس کی ن،یبر ا وهعلا

کند و در کنار دانش خبرگان، ورودی مناسبی برای پایگاه دانش سیستم آموختگان قبلی را شناسایی میتصمیم استفاده شده الگوهای موفقیت دانش

آموزان تواند به دانشرای انتخاب رشته دانشگاهی مبتنی بر هدایت شغلی، میبه عنوان یک ابزار کمکی ب هوشمنداستفاده از سیستم  خبره است.

تواند به مشاوران تحصیلی کمک کند تا با توجه به تمایلات و هدف شغلی خود، رشته دانشگاهی مناسب را انتخاب کنند. همچنین، این سیستم می

 ستمیس کیبودن و معتبر بود.  دییخبره وجود دارد: مورد تا ستمیس یرگذاریتاث یابیارز یبرا یاصل اریدو مع. آموزان کمک کندنیز در توصیه به دانش

مشاوره وجود ندارد  یبرا یثابت نیکه قوان ییاستفاده شده توسط فرد خبره باشد. از آنجا نیسازگار با قوان نشیشود که قوان یم دییتا یخبره زمان

 کی است. توسط کارشناسان واحد آزمون دانشگاه مورد بررسی و تایید قرار گرفته ن قوانینلذا ایاست  یکار مشکل رهخبره مشاو ستمیس کی دییتا

متمرکز است تا کل  جهینت یابیارز یبر رو یفرد خبره سازگار باشد. اعتبارسنج جیبا نتا ستمیس یهاشنهادیمعتبر است که پ یخبره زمان ستمیس

های انجام شده، از سیستم خبره استفاده نشده است و نوآوری در روش انجام پژوهش، نقطه قوت اصلی این کار است. در هیچ یک از پژوهش .فرآیند

 -و رشته یشناستیشخص یهاآزمون جیداوطلب، نتا یهایتوانمند زانیم ،یفرد یهایشده علاوه بر در نظر گرفتن علاقمند یخبره طراح ستمیس

د از جمله عدم استقبال نخود دار یرو شیپ در ییهاخبره چالش هایستمیس مورد توجه قرار گرفته است. زین یکاربرد یراکز آموزش علمم یهامحل

که ( Keshf, and  Khanum, 2022) ارائه شده جیمشاوره و عدم بکار بستن نتا افتیو استفاده و در یشنهادیپ ستمیو استفاده داوطلبان از س
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افزاری خود را توسعه دهند تا داوطلبان به ممکن است این پژوهش نیز دچار آن شود. برای جلوگیری از این مشکل پژوهشگران بنا دارند سامانه نرم

ستم با استفاده از تواند در آینده برای بهبود سیلحاظ سهولت استفاده و ارزان بودن آن از مشاوره سامانه استفاده نمایند. نتایج استفاده کاربران می

 نزدیکترین همسایگی و ... مورد استفاده قرار گیرد.  kهای هوش مصنوعی مانند شبکه عصبی و ترکیب با سایر مدل

گیری به شناسایی عوامل موثر در انتخاب پرداخته و تصمیم (1401) یمیو سل یآبادزارع بهرام ،یکلانتر هرمز ،یحقانراستا با پژوهش این پژوهش هم

خوانی تیپ شخصیتی را در  پژوهش هم شناسی در این پژوهش نتایج را بر مبنای عوامل مورد توجه قرار داده است. استفاده از تست شخصیت

دهد و اهمیت توجه به ویژگی های مورد تایید قرار می( 1390یزدی ) مصطفوی و چلبی، باهنر،و نیز ( 1397) یاکبرزاده، هزاردسان، و مصطفو

  دهد.شخصیتی را مدنظر قرار می

گیرد و سایر عوامل محیطی صورت میکف نمره اخذ شده در آزمون ورودی دانشگاه، معمولا انتخاب رشته دانشگاهی به صورت شفاهی و بر مبنای 

استفاده از ) ، محیطی و آموزشی(شناسی شغلیشخصیت) گرفتن عوامل مختلف فردیدر آن نقشی ندارد. نکته حائز اهمیت این پژوهش، در نظر 

نوآوری این پژوهش به حساب و  در این مشاوره با استفاده از سیستم خبره است (های موجود در هر شهرهای واقعی مراکز آموزشی و رشتهداده

کاهش عدم تطابق در  ،یریگمیتصم شیبر داده، افزا یو مبتن شدهیشخص یهاهیبا ارائه توص فازی خبره ستمیساین به طور خلاصه،  آید.می

 .بخشندیبهبود م یرا به طور قابل توجه یدانشگاه یهاانتخاب رشته ندیفرآ ،ییراهنما یهااز مشاوران در نقش تیو حما یلیتحص یهاانتخاب

های چهارگانه آموزشی این دانشگاه است، بر ساختار پراکنده جغرافیایی و گروهاز آنجایی که دامنه این پژوهش، دانشگاه جامع علمی کاربردی با تاکید 

  سازی شود. سفارشیها های دیگر با در نظر گرفتن شرایط بومی آنگردد این روش در سایر دانشگاهپیشنهاد می
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