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Abstract 

 

This article examines the role of intelligent agents in enriching and developing organizational ontology. 

On the other hand, reviewing business documents in the Trade Promotion Organization and the statistics 

of Iran's exports and imports over recent years creates a practical need to identify Iran's trade weaknesses 

through an ontology of knowledge-based export actors and to propose solutions for them. Using a 

systematic review of theoretical foundations, nine concepts of ontology enrichment through intelligent 

agents were identified, and evidence of the capabilities of intelligent agents for ontology development 

and enrichment was obtained. By evaluating and summarizing the theoretical foundations, an 

organizational ontology based on intelligent agents was developed to create a knowledge source in this 

field and was evaluated through expert interviews. In the present article, the organizational ontology of 

knowledge-based product export actors was developed based on intelligent agents, thus providing a 

knowledge source containing tacit and explicit knowledge from knowledge-based product export actors. 

This ontology serves as a useful knowledge resource in the process of exporting knowledge-based 

products. In addition, companies that have the potential to export but have not done so can use this 

knowledge resource to strengthen and develop their export capabilities. 
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 ژوهشیپنوع مقاله: 
 

 دهیچک

ناد اس یبررس ی. از طرفگیردورد بررسی قرار میم سازمانی یشناسهستان و توسعه سمازی یغن برایهوشممند   یهانقش عاملدر این مقاله 

 تا کندیم یجادا یعمل یضمرورت را در فامما  یندر چند سماله گذشممته ا  یراندر سمازمان توسمعه تجارت و امار دممادرات و واردات ا   یتجار

ا ب شناسایی و پیشنهادهایی برای حل انها ارایه شود. یانبندادرات دانش یگراناز باز شمناسمی  هسمتان  یکتوسم    یرانا یتجار یهاضمع  

و شواهدی از  شدند ییهوشمند شناسا یهاعامل یلهبه وس یشمناسم  هسمتان  سمازی یغن یلمفهوم ذ 9ری، روش بررسمی ناامند ماانی نا 

 شناسیبا ارزیابی و همع بندی ماانی ناری،  هستان حادل شد. یشناسهستان سازییتوسمعه و غن  هوشممند ههت  یهاعامل هاییتقابل

رار مورد ارزیابی ق با خارگان مصاحاهدر این زمینه توسعه داده شد و با  یمناع دانش یک یجادا یبراهای هوشمند سمازمانی ماتنی بر عامل 

 و های هوشمند توسعه داده شدماتنی بر عامل یانبندادرات محصولات دانش یگرانباز یسازمان یشمناسم  هسمتان  مقاله حاضمر  . درگرفت.

عنوان هب یشناسهستان ینشد. ا ارایه بنیانانشدرات محصولات ددما  یگرانو اشماار از باز  یدانش ضممن  یحاو ی،مناع دانشم بدین ترتیب 

 یداشته، ول دمادرات  یلکه پتانسم  یهاشمرکت باشمد. علاوه بر این،  می یانبندمادرات محصمولات دانش   ینددر فرا یدمف یمناع دانشم  یک

 .خود استفاده کنند یدادرات وانو توسعه ت یتتقومی توانند از این مناع دانشی در اندانجام نداده یدادرات

 .یریپذدانش، تعامل تیریهوشمند، مد یها، عاملیشناسهستان: کلیدواژگان
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  مقدمه -0

 نیتریعنوان محورسازمان به کیدر عصر اطلاعات، دانش کارکنان 

 رانگیب ی. دانش ضمنشودیارزش در نار گرفته م جادیعنصر در ا

است که در طول زمان توس  کارکنان  یرقانونیغ میرمستقیدانش غ

انجام ، یمعامله با مشتر، حادل از کار روزمره اتیتجرب قیاز طر

دانش  یسازیرونی[. ب1] کسب می شودشرکت  یهاهیمراحل و رو

 یانانس یهاهیبه سرما یمنجر به سودرسان یشناسبا هستان یضمن

امر بر نحوه گردش دانش در  نیا، ژهیو. بهشودیهر سازمان م

. با استفاده از گذاردیم ریان تأث تیماه رییها و تغسازمان

 گرانیساختارمند از باز ییبازنما کی توانیم یسازمان یشناسهستان

 دیدانش هد جادیو اساس ا هیپا نیخاص داشت، که ا نهیزم کی

خود به دناال  یهادر استفاده از داده دیبا رانیکه مد ییاست؛ ها

ه هلو تریو اقتصاد ترعیها را سرباشند و ان یادیز یریپذانعطاف

 تیریو مد رهیاز اطلاعات مهم را ذخ یاناوه دیها بادهند؛ شرکت

 تام گروبراما هستان شناسی دقیقا به چه معناست. [. 1کنند ]

 ،یشناسهستان»: کندیم  یتعر گونهنیرا ا یشناسهستان

رواب   انیو ب حیو در یموهود به شال رسم میمفاه یسازمدل

 جادیا یبرا یشناساز هستان قیتحق نی[. در ا3]«است میمفاه انیم

ها و اهداف مشخص در دامنه که بتواند چالش یدانش گاهیپا کی

شده است. به ههت کش  سازد، استفاده هموردمطالعه را براورد

 یشناسهستان یو نگهدار جادیدر امیان انها و رواب   هاتیموهود

از  یریادگیهوشمند که قدرت درک و  یهاعامل یهاتیاز قابل

دورت خودکار مطابق با  تا به شودیرا دارند استفاده م  یمح

 دنیفرا یتمام د،نابیها تاامل ان نیو رواب  ب میموضوعات و مفاه

 [.0] گرددیپژوهش ارائه م نیدر ا یدورت مفهومبه یخودکارساز

به یک مناع اساسی  هاسازمانسرمایه فاری  محوردانشاقتصاد در 

انند متادیل شده است و تسل  بر ابزارهای تولید و رقابت برای بقا 

، کلی طوربه ند.متمایز ک شانرا از رقاای هازمانگذشته نمی تواند سا

باید با دانستن چگونگی تعری  و  هاسازمانبا توهه به این زمینه، 

خود، این مزیت رقابتی پایدار را تامین کنند،  هاییژگیودفاع از 

ویژگی خادی که این  .[5] کندیمها را از رقاای خود متمایز که ان

 در شناسایی دانش سازمانبه توانایی  کندیممزیت رقابتی را ایجاد 

 ردیگ کارکنانبرای  در اختیار قرار دادن ان سرعتبهخود،  کارکنان

 هاییاستراتژتوسعه ان بستگی دارد و پایه و اساس و ارتقاء  و نیز

یری، گدانش انسانی در تصمیم .دهدیمهدید رقابتی را تشایل 

قرار می استفاده مورد  مسئلهحل هاییتفعالنواوری در تجارت و 

مانند  رلکنت یرقابلغبا عوامل  غالااًها اکثر شرکت کهییانجا از گیرد.

و  باارزششرای  نامشخص اقتصادی، هذب، بازنشستگی کارکنان 

 ودانش رو هستند لذا ایجاد محی  اطلاعاتی وسیع و گسترده روبه

را قادر  هاسازمانتواند یک اقدام حیاتی است که می انمدیریت 

 سازد تا با این عوامل مقابله کنند. 

سازمان  یک دانش از دردد 84ه گفته فردریش و وان درول ب

. از این دارد قرار سازمان کارمندان ذهن در ضمنی دانش عنوانبه

دانش ضمنی بیانگر دانش غیرمستقیم غیرقانونی است که در ، رو

 ،زمان توس  کارکنان از طریق تجربیات حادل از کار روزمره طول

شود می کسب سازمان یهاهیروو انجام مراحل ، معامله با مشتری

توان بخشی مرتا  از سازمان بنابراین دانش ضمنی را می .[1]

دانست، که پراکنده و ساختارنیافته است و هنوز هیچ راهی برای 

 یافزارهانرمایجاد ارزش از ان با استفاده از ابزارهای وب معنایی و 

 این کار باید ان را باهتماعی پیدا نشده است لذا برای انجام ا

 تگذاش اشتراکو درسازمان به های ساختاریافته بازنمایی کرد روش

کنند، این دانش دردسترس تا زمانی که افراد سازمان را ترک می

در شناخت مفاهیم  واردهاتازهبا بروز تغییرات،  جهیدرنتباشد؛ 

 .[6] عملارد بهتری خواهند داشت

 یبردارنقشهتحت کنترل  یادیز تا حد تیتصور از واقع نیهمچن

در حال حاضر  رد؛گییدورت م تیدرک واقع مناوربهذهن است که 

اطلاعات و  یهایو تاامل فناور نترنتیا یسازیتجارظهور و 

ها سازمان یتجار یها یکه مح شودیمباعث  (ICTارتااطات )

 انکارکن یدسترس نیتر شوند، بنابراگسترده یاندهیفزا طوربه

انش د لحاه به لحاهشده لذا  ادیز اریبس یاطلاعات  یسازمان به مح

 رییخوش تغدست کارکنان یکار نهیموهود در زم یهادادهو 

افراد  یذهن یبردارنقشه انیامر ساب خواهد شد م نیو هم شودیم

تار ساخ کیشود؛ دانش با  جادیا رتیمغا یو اهداف سازمان گریادیبا 

 قیکه از طر یتا اطلاعات دهدیمهمراه است که اهازه  یشناخت

 ریتفس یبرا د،یایم به دست ینگردرون ای یریادگی، تجربه

 شوند ریخاص، تفس تیموقع کیدر  یذهن ای یهسم یهاتیفعال

[5]. 

 یچندوهه یهایژگیاز و یشناسدانش در قالب هستان ییبازنما

 یچندوهه یهایژگیو نیاز ا یبرخ. [7]ت ار اسبرخورد

دامنه  کیدر  هاتیشفاف موهود ییشامل بازنما یشناسهستان

راهع به  یاتیو خصود هاتیموهود نیرواب  ب نیمشخص و همچن

ر د ییشااه معنا کی جادیا منجر به ،هاان نیو رواب  ب هاتیموهود

دانش در هر  گاهیپا کی عنوانبهاز ان  توانیکه م شود،یان دامنه م

و  یدر معاونت علم یالمللنیباسناد  یبررس استفاده کرد، یسازمان

 لیموقت تشا نامهموافقت ،دهدیمنشان  یهمهور استیر یفناور

در سال  ایاقتصادی اوراس هیو اتحاد رانیا نیمنطقه تجارت ازاد ب

بسیاری از  نامهموافقتمنعقد گردیده است. در این  شمسی 1390
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ای هذابی برای ماادله های تعرفهبنیان از تخفی دانشمحصولات 

در  ،نامهتفاهمپس از اتمام زمان  .بین طرفین قرارداد برخوردار بودند

امار دادرات و واردات  لیو تحل هیو تجز یبا بررس شمسی1044سال 

 ایمنطقه اوراس یبا کشورها رانیا یو تراز تجار انیبندانشمحصولات 

حادل شد که  جهینت نیاجارت کشور، سازمان توسعه ت هاگزارش در

 نیاز ا یانهیبهکشور به شال درست و  انیبندانش ستمیاکوس

 شودیمقاله تلاش م نیاند. لذا در ا، استفاده ناردهامدهشیپفردت 

، اهدادهاز  یمشترک و منسجم دید، یسازمان یشناسهستان ارائهبا 

هامعه و بازار  ی، سازمان و مرزهاهاهبرناماطلاعات و دانش در افراد، 

باشد و با توهه به  راستاهم هایکه با اهداف و استراتژ شود جادیا

 ادگاریسازمان به  یشناسو اطلاعات در هستان هاداده کهنیا

 یدانش عنوانبهپس از خروج افراد از سازمان ان را  توانیم ماند،یم

 ؛[8] اموزش داد و منتقل کردسازمان  یبعد کارکنانبه  ارزشمند
ر کشو های کاری حاکم برندیفراو  در دامنه راتییتغ حاضردر عصر 

در  یو مشالات یشناسهستان میمفاهارائه در  یراتییتغ جادیباعث ا

 شده انیبندادرات محصولات دانش گرانیباز لیو تحل یاورهمع

 دورتبهرا  محیطی راتییهوشمند تغ یهاعامل گرید یاز سو است.

 یهااز عاملدر این تحقیق  . لذادندهیم صیخودکار تشخ کاملاً

مفاهیم  یروزرسانبهو  دیتولشناسایی ، هوشمند ههت 

با توهه به ظهور  نیعلاوه بر ا.است شدهاستفاده یشناسهستان

 دادرات گرانیبازبازنمایی در اخلال  یریههت هلوگ دیهد میمفاه

را دارند که بتوان با  تیقابل نیهوشمند ا یهاعامل ،انیبندانش

 .[9]نمود  استخراجنیزرا  هاموهودیت نیها رواب  باستفاده از ان

که بیان شد، کشور ایران نتوانسته است از  طورهمان

که برای کشورهای ای نامه ای حادل از تفاهمهای تعرفهتخفی 

استفاده کند لذا هدف  یخوببهحوزه اوراسیا هذابیت داشت، 

شناسی بازیگران دادرات هستان ارائهتحقیق، این ادلی 

بنیان ههت تسهیل در فرایند دادرات و محصولات دانش

رود و و مناوربهها، انتخاب بهترین مسیر دادراتی برای شرکت

مقاله  نیا تیدرنهاماندگاری در بازارهای خارهی است. 

 ندیهوشمند فرا یهالعام یاانیبا پشت یمفهوم دورتبه

 . کندیم انیخودکار ب دورتبهرا  یسازیغن

 قیتحق نهیشیپ

کسب و مدیریت دانش با استفاده از »با عنوان  [6]نتایج پژوهش 

، knowbest پلتفرم «های وب معناییافزارهای اهتماعی و فناورینرم

افزار اهتماعی و ابزارهای وب معنایی برای مدیریت اساس نرم بررا 

                                                 
 Aerospace Enterprise

د. این کنمی ارائهها یک کلاس خاص از دانش ضمنی در سازمان

چگونگی استخراج و انتشار دانش ضمنی از طریق  مسئلهبه  تحقیق

ها ها و میارو بلاگگبلاها، افزارهای اهتماعی همچون ویاینرم

 )ضمنی( که این نوع دانش شوددر این پژوهش بیان میپردازد. می

هایی برای خلق ارزش از ان پراکنده و بدون ساختار است و ایجاد راه

 knowbest پلتفرم هامشال، اندشوار است. برای پرداختن به این 

اده از با استفو  نواوری این تحقیق می باشدکه  کنندرا پیشنهاد می

 دهد.گسترش می ان راهای وب معنایی اوریفن

تحقیق بر روی استخراج دانش ضمنی »با عنوان  [10]نتایج پژوهش 

های سنتی روش «شناسی برای شرکت هوافااماتنی بر هستان

در استخراج دانش ضمنی را معرفی کرده و مشالات موهود 

مدلی که در این پژوهش است. بیان کرده  نیز راسنتی  یهاروش

ایی بازنمشناسی, ها و کاربردهای هستانبا ترکیب ویژگی شدهارائه

 1ییشرکت هوافاایک برای  یشناسهستانضمنی ماتنی بر دانش 

ا استفاده از این مدل, تحقیقات در طراحی است. ب پیشنهاد شده

و خدمات دانشی  هاتیمحدوداستخراج  ،شناسیکتابخانه هستان

را  از این پژوهش امدهدستبهاست. دانش تاکتیای  شده انجام

بهاود تحقیق و توسعه را و راندمان  استفاده مجدد کردتوان می

 بخشید.

« و کاربردهای ان شناسیهستان»با عنوان  [33]نتایج پژوهش 

 یشناسانواع هستان ینترو متداول ینترمهمبیانگر ان است که 

 ،یعموم یشناسدانش، هستان یشنما یشناساند از: هستانعاارت

حرفه  یشناسدامنه، هستان یشناسسطح بالا، هستان یشناسهستان

 متد)روش( و یشناسدامنه، هستان-یفهوظ یشناس(، هستانیفه)وظ

از  دانش یریتمد هاییفناور یشناسهستان .کاربرد یسشناهستان

، بر همین اساس رویارد دامنه است یشناسنوع هستان

این مقاله که با هدف مدیریت دانش است به بررسی  شناسیهستان

ر د سازیپرداخته که منجر به بهینه ای با محیطی تخصصیدامنه

 شود.میفرایندهای سازمان مورد بررسی 

شناسی سازمانی برای تعامل هستان»با عنوان  [11]ش نتایج پژوه

کت شر «اهتماعی-سایاری-فیزیای یهاستمیسمتقابل خدمت در 

ه تعایاهتماعی  یهامؤلفه که در انیک سیستم فنی  عنوانبهرا 

تحقیقاتی را در زمینه قابلیت مطالعه این  است.در نار گرفته شده 

یاری که در سا -های اهتماعی کاری خدمات در سیستمهم

دهد. در این راستا، رویاردی که می ارائهاند، ها تعایه شدهشرکت

-های مفهومی یک سیستم فیزیایمدل قادر به متحد ساختن
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هه با تو شناسی سازمانیهستانرا از طریق  سایاری است-اهتماعی

مدل این نواوری دهد. می ارائه ،مفهوم تعیین وظای به 

ها کند و انمی نیتأممعناشناسی دامنه  خدمات را با ،شناسیهستان

 کند.شده در موقعیت فعلی اگاه میبینیرا از کار پیش

مدل مدیریت دانش ماتنی بر »با عنوان  [7]پژوهش  نتایج

شناسی سازمانی برای پایگاه دانش سیستم پشتیاانی تصمیم هستان

کوچک و  یهاسازمان یهابخشارزیابی وضعیت سازمان در 

ی شناسماتنی بر ایده ادلی هستان مدل مدیریت دانش «متوس 

. این مدل مانای ساخت سیستم پشتیاانی کرده است ارائهرا شرکت 

( برای ارزیابی موقعیت KB DSS) 1گیری ماتنی بر دانشتصمیم

است. این مدل متشال از یک چرخه از  1SMEها در بخش شرکت

 فعالیت-ها در فاای بالقوه ریسکایجاد ارزیابی موقعیت شرکت

ها از پتانسیل و ریسک شرکت در زبان بندی کلاست. طاقهاس

OWL (افزارنرم protege )پایگاه دانش سیستم است.  شده ارائه

تنی استدلال مابا روش شده در این مطالعه  ارائه پشتیاانی تصمیم

 ( است.CBR)بر مورد 

یک رویارد برای اکتساب دانش ضمنی ماتنی »با عنوان  [5]پژوهش 

ر برویاردی برای کسب دانش ضمنی  «شناسیبر یک مدل هستان

در این مطالعه زیدات  .دهدمی ارائه شناسییک مدل هستان اساس

ای برای شناسایی عنادر ضمنی های خود مقابلهاز تانیکو ماریر 

های بازیگران, مانند مفاهیم وضعیت, شناخت و دانستن در فعالیت

 دهند, استفادهشناسی را برای کسب دانش تشایل میکه هستان

دانش دریح و ضمنی را با استفاده از دو این پژوهش  .دنکنمی

شناسایی و تودی  عنادر  مواههه-و خود سازیتصریح تانیک،

چگونگی، موقعیت و یک  -دهنده فعالیت )عامل، دانش تشایل

 یشناسهستاندر مدل  رابازسازی فعالیت مورد مطالعه و  ویدئو(

 سازد.میسر می

 مناوربه شناسیانهست مدل یک»تحت عنوان  [12]پژوهش  نتایج

چندعاملی در یک شااه  هایسیستم در واکنشی استدلال تسهیل

 هم با را همعیهوش و یهوش تجار شااه مفهوم «هوش تجاری

 همعی دورتبهدهد تا  اهازه افراد از گروهی به تا کندمیادغام 

 و تصمیماتکه  تولید کنند شرکتی برای مفیدی اطلاعات

 ،حالنیباا. اطلاعات اتخاذ می شوند ان براساس هااستراتژی

واکنش او به تاادل تخصص  و انساندخالت  به همعیهوش  عملارد

 ستمسی یک بر اساس پلتفرم یک مقاله، این دردارد.  ارتااط هاایده و

همعی در یک شااه اطلاعاتی ههت ایجاد هوش یچندعامل

                                                 
Decision Support System Knowledge Base 

Small Medium Enterprise 

 انمتخصص یتهدا دلیل به عوامل وکار با استفاده از تواناییکسب

 تیدرنهات. اسه شد پیشنهاد معنایی وب هایاوریفن توس  انسانی

 طراحی Onto-Agent به نام شناسیانهست یکدر این تحقیق 

 رقابتی هوش بر اساس موردی العهمط یک از طریق protege در و

 شد. اهرا و طراحی باناداری بخش

 از استفاده با 3عواملاز مدل یک«با عنوان  [2]پژوهش در 

 هایشرکت مدیریت و ایجاد برای وب خدمات و هاشناسیتانهس

های مجازی معرفی برای ایجاد شرکت عواملاز یک مدل  «مجازی

 و خدمات وب یشناسهستانشد. هسته این مدل ماتنی بر کاربرد 

های مجازی این مدل تمام مراحل مربوط به چرخه عمر شرکت است.

یک مجموعه از  عنوانبهساً . مدل پیشنهادی اساردگیرا در نار می

های کار که تحت ماانیسم شده است یدهسازمانهای عاملی گروه

گیرند و شرکای مختل  یک شرکت مجازی هستند. یاسانی قرار می

ادلی این مدل کش  شرکا و ایجاد یک فرایند مذاکره بین  هفیوظ

ی  تودشناسی و برداری هستان. انتخاب شرکا با بهرهمی باشدها ان

 شود.خدمات وب تامین می

ه از درک زنجیره بلوکی با استفاد»با عنوان  [13] نتایج پژوهش

شناسی اولیه را در سه سطح یک هستان «سازمانی یشناسهستان

کند. به همین دلیل, از درک بهتر این تانولوژی اشوبگر تودی  می

تواند برای پشتیاانی از توسعه برنامه کند. همچنین میحمایت می

قرار گیرد, زیرا اول برنامه کاربردی را در سطح  مورداستفادهکاربردی 

 تفادهبا اسوکار کند. برای تعیین سطح کسبخص میوکار مشکسب

های توان از روشهای گرافیای, میهای قراردادی و فرمتزبان

ابی قادر به ارزی پژوهشگرسازی ثابت استفاده کرد. در این مقاله, مدل

 عنوانهببنابراین مدل پیشنهادی باید ؛ شناسی نشدهوسیع هستان

 یک مدل اولیه دیده شود. 

 یسازیرونیبشناسی برای مدل هستان»با عنوان  [1]در پژوهش 

شناسی مدل هستان «اهتماعی-فنیهای دانش ضمنی در شرکت

دانش ضمنی  یسازیرونیدر ب یواقع یالگوها، راو و نایاک سازمانی

ا ردر یک شرکت باناداری  مسئلهمتخصصان در یک سناریوی حل 

های مختل  ادغام هناهانجام داده است؛ هدف این پژوهش 

شناسی سازمانی از طریق مدل هستان دانش ضمنی یسازیرونیب

های مفهومی شامل دیدگاهی که در این مطالعه بیان شده است. مدل

و ارزیابی است. دیدگاه مفهومی شامل سه الگو به نام الگوی تراکنش, 

 مفهومی طوربهالگوی تراکنش گسترده و الگوی تعامل است که 

ل شناسی سازمانی مدهستان براساس مفاهیم را یسازیرونیفرایند ب

Agents  



 انیبندادرات دانش گرانیمطالعه: بازهوشمند؛ مورد یهابر عامل یماتن یسازمان یشناسهستان

 

مان را ساز یشناسهستانن تحقیق مدل با توهه به ایناه ای کند.می

ل مداند، لذا در در محدوده متخصصان سازمانی انجام داده

 شودمی اعمال دیگر هایحوزهه باین مقاله  سازمانی یشناسهستان

 ت.اسن متخصصاز ا تربزرگ هایداده مجموعه شامل که

گرید با استفاده از دانش  اعتاارسنجی گردش کار»با عنوان  [14]در 

از سه  هشدارائهچارچوب تحقیقاتی  «شناسیضمنی ماتنی بر هستان

: متخصصان حوزه سنجش از راه دور، شده استبخش عمده تشایل 

، شامل اکتساب دانش، نمایش که ،کار گرید و سیستم دانش پلتفرم

ل اتغییر و استنتاج است. فرایند کسب دانش ضمنی دامنه باید از انتق

 دو مرحله مذکوردانش ضمنی به دانش دریح حمایت کند. فرایند 

بندی دانش ( طاقه1( استخراج دانش ضمنی دامنه و 1ادلی دارد: 

شده، مفاهیم و قواعد به اوری، اطلاعات همعتیدرنهاضمنی دامنه. 

شده کدگذاری  OWLشناسی در یک ماشین در زبان یک هستان

روش نواوری دهد. که پایه دانش حوزه را تشایل می است

پیشنهادی لیو و همااران برای کسب دانش ضمنی و نمایش ماتنی 

بر نوع خادی از دانش ضمنی و کاربرد عینی ان است، زیرا دانش 

خاص مرتا  است و  کارکنانضمنی اغلب با یک زمینه خاص یا 

 .برای هر فرد کاملاً متفاوت است

شناسی سازمانی و تحلیل هستان»با عنوان  [15]در پژوهش 

ه بپژوهشگر  «ماتنی بر مدل افزارنرمشایستگی ان برای توسعه 

پرداخته  سازمانی یشناسهستانهای اساسی بررسی برخی هناه

 نشان داده استمند بر ادبیات موهود مروری ناامبا است. همچنین 

ان  یسازمدلشناسی سازمانی و روش یشناسنهستاچگونه  که

 پژوهش این شود.می استفاده سازمانی افزارهایبرای توسعه نرم

ا رن ا یسازمدل مصنوعات شناسی سازمانی،عنادر هستان

 و قوت قاط. نتحلیل کرد ایرایانه هایبرنامه توسعه اساس عنوانبه

. دشدن شناساییسازمانی  یشناسهستانبر اساس  مختل  ضع 

 سیستماتیک مرور حقایق، با تحلیل این تامیل برای

  .شد انجام 1EO/DEMOمتون

شناسی سازمانی نقشه دانش و هستان» با عنوان [16]در پژوهش 

برای بهاود بازمهندسی فرایند کسب و کار در بخش سلامت: یک 

روشی ماتنی بر رویارد علوم طراحی با  «مورد در بخش رادیولوژی

ردن پیدا ک مناوربهشناسی سازمانی و ترکیب نقشه دانش، هستان

ها برای ان بازمهندسیو متعاقااً  افزودهارزشبدون های تراکنش

در این تحقیق وری بهداشت و درمان ارائه کرد. افزایش بهره

یک  یشناسی سازمانی هزئیات و درک بهتر ماهیت پویاهستان

                                                 
 Design & Engineering Methodology for Organizations 

شده اساس این مطالعه انتخاب  عنوانبهدهد که می ارائهسازمان را 

. ارزیابی از شده است انجام. این روش در بخش رادیولوژی است

و  shankو  Moodyروش تودیفی با استفاده از چارچوب طریق 

شان ها نهای بهداشتی انجام شد. یافتهمصاحاه با متخصصان مراقات

 افزودهارزشبدون های دهد که این روش، با حذف تراکنشمی

 است. کارایی مراقات بهداشتی را افزایش داده

 در یشناسهستان یریکارگبهبررسی »با عنوان  [17] در پژوهش

 شدنگمههت هلوگیری از  «ساماندهی هریان دانش ضمنی سازمان

دانش ضمنی و یا کش  نشدن این دانش و کمینه کردن مشالات 

های معنایی و مفهومی، با روشی برای استخراج ناشی از ناسازگاری

شناسی نموده دانش ضمنی اقدام به بررسی هستان یدهسازمانو 

که از سه لایه بازیابی معنایی، تفسیر معنایی و لایه فیزیای برخوردار 

است؛ نتایج این مطالعه حاکی از ان است که با مرهع قرار دادن 

، های سازمانهای اطلاعاتی فعالیتتوان نیازمندیمی یشناسهستان

ه بالاترین سطح شفافیت رساند و اوری شده را بدانش ضمنی همع

 قابلیت دسترسی را در سازمان افزایش داد.

 روش تحقیق -2

و  تیماه ، بهبه اهداف ههت نیل مناسب قیانتخاب روش تحق

امروزه برای  .[18] دارد یبستگ ییاهرا ااناتو ام قیموضوع تحق

استفاده بهینه از حجم بالای اطلاعات تولید شده توس  منابع 

مختل  و ارائه ترکیای از شواهد به دورت خلاده در یک بستر کاملا 

شفاف و از قال برنامه ریزی شده، توهه بسیاری از پژوهشگران به 

 مند هلبههت ارتقا کیفیت پژوهش خود به سمت رویاردهای ناام

قیق در این مقاله به علت نوظهور بودن موضوع تح .[19]شده است 

مند انتخاب شده است. بر اساس مطالعات به دست امده رویارد ناام

و هوی منابع متعدد شاهدی دال بر تحقیقی در این مقاله و هست

های هوشمند را مورد شناسی و عاملکه به دورت خاص هستان

شناسی و بررسی قرار دهد، وهود نداشت؛ لذا مرور ادبی هستان

یی و استخراج مفاهیم مربوطه بین های هوشمند برای شناساعامل

مند، یک روش این دو حوزه علمی ارائه گردید. مرور ادبی ناام

ی مرتا  با یک سوال هاشناسایی، ارزیابی و درک همه پژوهش

دلایل  . [20] باشدپژوهش با حیطه موضوع یا پدیده مورد نار می

مند، خلاده کردن شواهد موهود، تشخیص انجام مرور ناام

های فعلی و ارائه کردن یک چارچوب یا پیش های پژوهششااف

به اختصار ارائه  1مطابق شال  اردیرو نیا ندیفرازمینه است.

 .گرددیم
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 مندنقشه مرور نظام .0 شکل

 

ست. ا کیستماتیبخش هر مرور س ینترمهمپرسش پژوهش،  نییتع

هستجو،  ندی)فرا کیستماتیمرور س یپرسش مرور، کل متدولوژ

ر که در ه دورتینبد؛ بردیم شی( را به پهاداده لیاستخراج و تحل

 ینرتمطلوبو  نیتریتا منطقشود تلاش می قیکدام از مراحل تحق

هستجو  ندیمنابع مرتا  در فرا ؛داده شود سؤال نیپاسخ به ا

 هاسؤالمناسب ههت پاسخ به  یهاداده شوند؛یم ییشناسا

 ندگردیم لیتحل یاگونهبه هاداده نیا یتدرنهاو  شوندیاستخراج م

نیز محقق پس از ین مرور ادر  ؛[21]پاسخ داد  سؤال نیتا بتوان به ا

روشن ساختن الزام پژوهش در این زمینه تحقیقاتی خاص، تلاش 

 یتدرنهارا پایه و اساس این مرور قرار داده تا  یسؤال کند تامی

ادلی این  سؤالپاسخی به چالشی علمی این پژوهش بیابد. لذا 

 یروزرسانبهدر تاامل و شی های هوشمند چه نقعامل» تحقیق

 است. «اسی دارند؟شنهستان

در نخستین گام از انجام مرور سیستماتیک به شناسایی و هستجوی 

پژوهش، به  سؤال، که در ههت پاسخ به شودیمپرداخته  مطالعاتی

مقدماتی برای پیدا کردن  یوهوهستنماید. در محقق کمک می

های الاترونیای، پایگاه، تعداد هرچه بیشتر مطالعات اولیه

شود تا های سازمانی راهاردی مشخص میای و گزارشکتابخانه

ریزی ای دحیح پایهادلی در انجام مرور را به شیوه یریگههتبتوان 

تا  1410و همچنین بازه زمانی )از ژانویه  وهورشته هست نمود.

 نشان داده شده است. 1( در هدول 1411پایان سال 

                                                 
1 TOPIC= Title, Abstract, Author Keywords, Keywords Plus 

 لیه منابعجو او وجست .0 جدول
پایگاه 

الکترونیکی 

 مقالات

 و جورشته جست
تعداد 

 بازیابی

Web of science 

All database 
 

TOPIC1: (ontology,intelligent agents) 

Timespan: Last 5 years. 
Search language=English 

185 

Web of science 

All database 
 

TOPIC: (enterprise ontology, intelligent 

agents) 
Timespan: Last 5 years. 

Search language=English 

16 

از انجایی که برای انجام یک مرور سیستماتیک با کیفیت، نااید فق  

و هوی اتوماتیک و اولیه مطالعات، کفایت کرد تصمیم به هست

گرفته شد تا هستجوی گلوله برفی پیش رونده و بازگشتی انجام 

و تامیل فرایند شناسایی مقالات هستشود. در این مرحله ههت 

 رونده دورت گرفت.برفی به دو روش بازگشتی و پیشهوی گلوله

و هوی و هوی بازگشتی و هستهو، هست در این مرحله از هست

برای افزایش  [22] رونده با پیروی و ایده برداری از پژوهشپیش

 از روش بازگشتی؛ با استفاده شدمند انجام اطمینان مرور ادبی ناام

مقاله دیگر یافت شد  سهرونده به دست امد و از روش پیش مقاله 5

[23]. 

و هوی مقالات، تصمیم بر این شد تا با محدود کردن بعد از هست

؛ یک سری معیارهای دورت گیردمطالعات انتخاب بهتر و موثر 

گویی به پرسش انتخاب مطالعه که مستقیما شواهدی برای پاسخ

مناسب می سازند و برای کاهش احتمال سوگیری پژوهش فراهم می



 انیبندادرات دانش گرانیمطالعه: بازهوشمند؛ مورد یهابر عامل یماتن یسازمان یشناسهستان

 

در اینجا  [23] شدند، برای محدودکردن مطالعات انتخاب باشند 

معیارهای مورد استفاده برای تعیین این که ایا یک مقاله در مرور 

 ردد.گی میشود، بررسمی سیستماتیک گنجانده خواهد شد یا حذف 

 کیازبا استفاده ناته مهم در روش مرور ناام مند این است که 

 تیفیک ،یفیک یارهایبر اساس معو معتار و مطمئن روش و ابزار 

ههت انجام هر  نیبنابرا ؛گیردقرار  یابیمطالعات مشمول مورد ارز

را  رناایروش و ابزار که بتواند ا کی، انتخاب ناام مندچه بهتر مرور

 رد،یبا دقت دورت پذ دیو با حساسی استانجام دهد کار  یبه درست

با  تیفیک یابیارز ستیچک ل کیدر این تحقیق اساس  نیبر هم

و سوال است،  تمیا 0استفاده از ابزار چند پژوهش معتار، که شامل 

ر د یفیمربوط به ابعاد ک یسوالات ریشده است. در هدول ز نیتدو

 تیفیمقالات با ک یخروه نیسنجش مقالات اورده شده است تا در ا

 در چک . سوالات اورده شدهرندیقرار بگ یتر قیعم یهایمورد بررس

در  نیاز منابع اورده شده است، علاوه بر ا یبردار دهیبا ا ریز ستیل

 نهیشده ههت سوالات به سمت موضوع و زم یسع ستیچک ل نیا

 .باشدیم 3هدول شود؛ که به شرح  یسفارش یقاتیقیتح

 انتخاب مقالات اولیه .2 جدول
 ی شمولهامعیار معیار

 محتوا
ا شناسی بهستان سازیهایی که تمرکز ادلی انها بر غنیمقاله

 های هوشمند باشد.استفاده از عامل

 اند.هایی که به زبان انگلیسی نوشته شدهمقاله زبان

 چاپ و منتشر شده اند. 1416هایی که از ژانویه مقاله تاریخ انتشار

 هایی که به دورت ژورنال و کنفرانس چاپ شده باشند.مقاله نوع سند

 دسترسی به مقاله وهود داشته باشد.اماان  دسترسی به متن

امه گردید، در اد بندیمندلی رتاه افزارارزیابی کیفی مقالات در نرم

وو ویافزار انو متون از نرم هافرایند، برای انجام تجزیه و تحلیل داده

های مرتا ( وارد ها )مقالهاستفاده شده است. به این ترتیب که داده

 بعد از این مرحله شوند؛یم اولیه تعری  میشده و مفاه افزاراین نرم

افزار برای اماان کدگذاری متن وهود دارد که در نهایت از این نرم

ها استفاده شده است. از بررسی کدهای موهود و ارتااط ان

افزار در ههت هر چه بهتر کردن این های قابل توهه این نرمویژگی

و هوی واژه عات و هستدهی اطلاتوان به قابلیت سازمانتحلیل می

افزار اشاره کرد؛ همچنین در این های موهود در نرمدر تمام داده

افزار امااناتی برای مدلسازی و نمایش مدل با اشاال هندسی هم نرم

، تصویری از لیست مقالات با کیفیت و نقشه 1وهود دارد. در شال 

 کلمات ابری مستخرج شده از متن مقالات اورده شده است:

 یارهای کیفی انتخاب مقالاتمع .3 جدول
 پاسخ سوال ردیف

1 
ایا منطقی وهود دارد که چرا این مطالعه انجام شده 

 [25] ,[24] است؟

بلی، خیر، 

 تاحدودی

1 
 ,[24]ایا اهداف کار پژوهش به روشنی بیان شده است؟

[25]  

، خیر، بلی

 تاحدودی

3 
 هایی در مورد نتایج این مطالعه وهود دارد؟ایا بحث

[24], [25]  

بلی، خیر، 

 تاحدودی

0 
های ایا مطالعات اولیه ما درباره اعتاار و محدودیت

  [25][24] اند؟های خود به طور دریح گزارش کردهیافته

بلی، خیر، 

 تاحدودی

5 
بلی، خیر،   [26]مشخص شده است؟ایا مفاهیم و رواب  به خوبی 

 تاحدودی

6 
ایا ارزش افزوده را به زمینه تحقیقاتی خود اضافه کرده 

  [26]–[24] است؟

بلی، خیر، 

 تاحدودی

0 
ناسی شایا مطالعه از ابزار و زبان معتار برای توسعه هستان

  [27]استفاده کرده است؟

بلی، خیر، 

 تاحدودی

 
های مستخرج شده از متن مقالههانقشه ابری کلمه .2 شکل
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افزار شده است. وارد نرم مقاله به عنوان داده 38 قیتحق نیدر ا

 حوزه به نیبر اساس مرور منابع معتار و مرتا  در ا هیاول میمفاه

 تیقابل ،یریپذتعامل تیشدند. قابل ییشناسا کیستماتیس ریطور غ

و  میمفاه یسازهمراستااطلاعات،  یابیباز و نویسییهحاش ،یابیباز

و  یسازمفهوم ،یشناسهستان نویسییهحاش ،یشناسهستانرواب  

 ،یشناسهستان یاربندیپ تیریمد ،یشناسهستان یدهسازمان

 ،یشناسهستان یابییبع ،یشناسهستان یسازیسفارش

 ،یشناسهستان استنااط استخراج و ،یشناسهستان مستندسازی

، یشناسگسترش و توسعه وسعت هستان ،یشناسهستان یلگریتسه

 ای  رواب قیتطا ،یشناسنگاشت هستان ،یشناسهستان یریادگی

 تیهمع ،یشناسهستان بندیماژول ،یشناسهستان یهاتیموهود

مجدد  یساختارده ،یشناسهستان یبازمهندس ،یشناسهستان

ر ها دگره عنوانبه یشناسهستان یسینوخلادهو  یشناسهستان

 .شودینار گرفته م

 گذاری:فرایند کد

استخراج شده از منابع اولین قدم در  یهادادهمفهوم پردازی از 

شود تا در احصای ناات تجزیه و تحلیل است. در این مقاله تلاش می

یا به عاارت بهتر کدگذاری  یگذارنامخص، کلیدی با روشی مش

 انجام شود. با توهه به روش پیشنهادی  یخوببهها مقوله

است،  شدهانجاماین مرحله نوع کدگذاری  3بر اساس  [28]در مقاله 

 از:  اندعاارتکه 

 کدگذاری انتخابی  ---کدگذاری محوری  ----کدگذاری باز 

به  3مند در شال در مرور ناام یامرحلهنتایج فرایند کدگذاری سه 

 .تصویر کشیده شده است

ت مقالات دورت گرف یابیو ارز یبررس ،افتهیساختار یبر اساس روش

شدند که  ییو مرتا  شناسا یمفهوم ادل نُهو بعد از انجام مرور، 

 یریادگی، یشناسهستان یسینوهیحاشدانش،  یابیباز»مل: شا

، یشناسهستان یهاتیموهود ایرواب   قیتطا ،یشناسهستان

، یشناسمجدد هستان یردهساختا ،یشناسهستان یبندماژول

 ت.اس «ی دانشگذارو اشتراک یریپذتعامل ،یشناستاامل هستان

 نیتعامل ب که پردازدیم یحاتیبه ارائه توض میمفاه نیا ریتفس

با هدف  و کندیم انیرا ب یشناسهوشمند و هستان یهاعامل

که برگرفته از  0شال در  .ردیگیانجام م یشناسهستان یسازیغن

ستخراج مند اویوو است، کدهای نهایی که از مرور ناام-افزار اننرم

 گردید نمایش داده شده است.

                                                 
1 Lincoln & Guba 

 
 نمودار فرایند کدگذاری مقالات .3 شکل

 

 
 مندکدهای استخراج شده از مرور نظام .4 شکل

 

د گردشناسی پیشنهادی ارائه میی بعدی مقاله، هستانهادر بخش

های که سپس در ادامه ان، با مصاحاه و مطالعه موردی بر اساس داده

 یشامل نوع یمطالعه موردشود. ساخته می شناسیهستانواقعیت 

 ای کیاز  یاطلاعات یهاکه همراه با دادهمی باشد  یلیتفص یبررس

 یلیبا هدف ارائه تحلکه است  یسازمان یهااز گروه ایچند سازمان 

 و شودیانجام م یمورد بررس دهیدر پد لیدخ یندهایو فرا نهیاز زم

 عهالدر مط نیبنابرا شود،یم دهینام یپژوهش یاستراتژ کیبه عنوان 

ی ، نهادهاکشور انیدادرات محصولات دانش بن گرانیباز یمورد

 .شودبنیان بیان میتاثیرگذاردرفرایند دادرات محصولات دانش

های انتخاب حجم نمونه که با استفاده از ان در راستای دستاورد

شود با ایده برداری از پژوهش مند، مورد مطالعه بررسی میمرور ناام

کنند، در یک مطالعه اظهار می 1پذیرد. لینالن و گوباانجام می [29]

ی لکه با دقت هدایت شده است و در ان انتخاب نمونه به دورت تاام

شرکت کننده به نقطه اشااع رسید  11توان با حدود بوده است، می

 [30] 1عدد نخواهد شد. داگلاس 14و احتمالاً این تعداد بیشتر از 

های عمیق، قال از در مطالعه خود تخمین زده است که در مصاحاه

1 Douglas 
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نفر شرکت کننده نیاز خواهد بود. در  15رسیدن به نقطه اشااع به 

ح گیری مطرعمل، مفاهیم اشااع اطلاعاتی و بازده نزولی که در نمونه

های زمان و سطح دسترسی در نقطه محدودیت شوند بایستی بامی

نفر از مدیران، معاونین و  15تعادل قرار گیرند؛ در این مقاله از 

کارشناسان خاره مربوط به دادرات محصولات دانش بنیان به عنوان 

 نمونه استفاد شده است. 

 ییاز انواع پژوهش است که با استفاده از گفتگو گرید یایمصاحاه، 

 سدپریرا م یشده ا نییتع شیاز پ یهااه گر پرسشهدفمند، مصاح

عمل به مناور کسب  نیکه ا دهدیو پاسخگو به انها هواب م

 نیا .شودیانجام م قیحوزه مورد تحق ایموضوع  نهیاطلاعات در زم

 یریگیپ ده،یچیموضوعات پ یاست که اماان بررس یروش ابزار

از درک سوال از  افتنی نانیکردن علل ان و اطم دایپ ای هاپاسخ

 یاوهیمصاحاه ش یفی. در پژوهش کسازدیپاسخگو را فراهم م یسو

 یدر مورد ههان واقع ییها یتود یاست که هدف ان گرداور

 ت.اس یفیتود دهیپد یمعنا ریمصاحاه شونده با توهه به تفس

از روند پژوهش است  یمصاحاه بخش مهم یهاسوال هیاول یطراح

نامناسب مطرح شوند باعث  یهاارد. اگر سوالد قیبه توهه دق ازیو ن

کم   یشرا نیتا زمان از دست برود و پاسخ دهندگان در ا شودیم

 نیبه ادامه مصاحاه نخواهند داشت؛ لذا در ا یلیشده و تما زهیانگ

که در  ییهاسوال شوند،یم میتقس دستهبه دو  هاسوال پژوهش

 یابیهوشمند ههت ارز یهاو عامل یشناسهستان یهاپژوهش

 یبا توهه به مدل مفهوم ییهاو سوال شوندیاستفاده م

 شده است. دهیو پرس یهوشمند طراح یهاو عامل یشناسهستان

ان ها و سازممصاحاه شونده ایکه ا کندیم یبخش اول مصاحاه بررس

ه از ک یا جهی. طاق نتکنندیدر سازمان استفاده م یشناساز هستان

 بعنوان یشناسها از هستانها به دست امده، سازمانمصاحاه یبررس

 ان واضح است لیو دل کنندیدر سازمان استفاده نم یدانش گاهیپا

 ییدر وب معنا یعلم دیموضوع هد کیعنوان  بهمفهوم  نیا رایز

 ادجیا نهیزم نیمفهوم در ا نیاست و هنوز شناخت کامل نسات به ا

با استفاده از نتایج مصاحاه اورده تحلیلی  5شال . در نشده است

 .شده است

 

 سوالات مصاحبه .4 جدول

ول
ت ا

سم
ق

 

 های تاثیرگذار در دادرات است؟شناسی شامل تمام موهودیتایا هستان جامعیت

 ها و رواب  است؟شناسی شامل حداقل موهودیتایا هستان سادگی

 ت؟ها قابل تغییر اسنامهشناسی و مسیر دادراتی با تغییر ایینهای هستانایا موهودیت پذیریانعطاف

 های سازمان سازگار است؟شناسی دامنه مورد بررسی با بقیه بخشایا هستان یکپارچگی

 ها( و رواب  به سادگی قابل درک است؟ایا مفاهیم )موهودیت قابل درک بودن

 شناسی موردنار را با شرای  موهود اهرا کرد؟توان هستانایا می سازیقابل پیاده

 شناسی مطابق با واقعیت است؟معنایی هستانها و رواب  ایا موهودیت صحت

وم
 د

ت
سم

ق
 

 به نار شما چه مفهومی نادیده گرفته شده است؟

 به نار شما چه مفهومی نااید در نار گرفته شود؟

 شناسی ارائه شده وهود دارد؟های هستانچه روابطی بین موهودیت

 کند؟گیری کمک میتصمیمشناسی به شما و دیگر مدیران در ایا این هستان

 بنیان شود؟تواند راهنمای خوبی برای توسعه دادرات دانششناسی میبه نار شما ایا هستان

 ایا شما نار دیگری دارید؟
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 با استفاده از نتایج مصاحبه تحلیل .5 شکل

های همچنین در این پژوهش ههت تودی  موهودیت

شناسی با عنوان بازیگران دادرات محصولات دانش بنیان هستان

سند راهاردی در معاونت علمی و فناوری ریاست  14کشور، حدود 

نامه نایی 10همهوری و اتاق بازرگانی کشور و همچنین حدود 

اهرایی در کریدور توسعه دادرات و دندوق توسعه دادرات بررسی 

شرکت  84های دانش بنیان قریب به شد و با تعداد زیادی از شرکت

مذاکره به عمل امد تا به طور کاملا مرتا  و اختصادی 

های این زمینه احصاء شود. از میان منابع اطلاعاتی موهودیت

هر چه بهتر با خارگان در این  بندیمختل  ههت تامیل و دسته

 هایزمینه مصاحاه شده است؛ سپس بعد از نهایی شدن موهودیت

های بنیان، نهادها و ارگانتاثیرگذار در دادرات محصولات دانش

  مربوطه مشخص گردید.

تواند دستی، با استفاده از می شناسیهستانی رویاردهای توسعه

کار و یا خودکار باشد. شناسی، نیمه خودابزار مهندسی هستان

بازیگران دادرات محصولات دانش بنیان با استفاده  شناسیهستان

( دورت گرفته است. Protégéشناسی به نام )از ابزار مهندسی هستان

(، Protégé  5-5افزار یعنی )ی نرمدر این مقاله، از اخرین نسخه

                                                 
1 cyc 

1 Uschold & king 

3 Sensus  

جاد ای ،افزارشناسی استفاده شده است. این نرمبرای توسعه هستان

کند تا بتواند از قدرت را پشتیاانی می OWLی هاشناسیهستان

پذیری و عملگرهای غنی این زبان برای ساخت تودی 

 .[31]مند شود های خود بهرهشناسیهستان

است؛ از  شناسی معرفی شدهی متعددی برای ساخت هستانهاروش

، 1، اساولد و کینگ1سایک توان بهی ساخت میهاهمله روش

 هایک از روش اشاره کرد. هر 6و نوی 5، انتونالج0، کاکتوس3سنسوس

کنند، یای از این ارائه می شناسیهستانهایی را برای ساخت گام

که تناسب بیشتری با موضوع تحقیق داشته و از ان استفاده  هاروش

ی این روش هاگام .[32]است  «نوی»شناسی شده است، روش

 عاارتند از:

 شناسی )دامنه، دلیل استفاده(ی هستانتعیین حوزه و دامنه .1

ی هاشناسیدر نار گرفتن اماان استفاده مجدد از هستان .1

 موهود 

ها و ها، ویژگیشناسی )ترمبرشماری ادطلاحات مهم هستان .3

 دانش ما در مورد انها(

0 Kactus  

5 On-to-knowledge  

6 Noy  

Q7 Q6 Q5 Q4 Q3 Q2 Q1

دحت
قابل 

پیاده سازی

قابل درک 

بودن
یاپارچگی انعطاف پذیری سادگی هامعیت

شناخت رواب  

هستان شناسی

شناخت موهودیت های 

هستان شناسی

5 4 2 2 3 2 4 0 0 مصاحاه شونده 1

5 4 3 3 4 2 4 0 0 مصاحاه شونده 2

5 5 4 3 4 4 5 کم زیاد مصاحاه شونده 3

5 4 4 3 3 4 4 0 کم مصاحاه شونده 5

5 4 4 2 4 4 5 کم زیاد مصاحاه شونده 4

5 5 4 3 3 2 4 0 0 مصاحاه شونده 6

5 4 5 4 5 3 5 کم کم مصاحاه شونده 7

5 3 5 4 5 3 5 0 کم مصاحاه شونده 8

5 4 5 4 3 3 4 0 کم مصاحاه شونده 9

5 4 5 3 4 2 3 0 کم مصاحاه شونده 10

5 3 4 3 5 3 4 کم زیاد مصاحاه شونده 11

4 4 4 4 4 3 5 0 کم مصاحاه شونده 12

5 5 4 3 3 3 3 0 کم مصاحاه شونده 13

5 4 5 4 3 3 5 0 کم مصاحاه شونده 14

5 4 5 3 4 3 5 کم کم مصاحاه شونده 15
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ها )به دورت بالا به پایین ها و سلسله مراتب انتعری  کلاس .0

 و پایین به بالا(

 هاتولید نمونه .5

 نتایج تحقیق -3

 تیپژوهش از اهم یهاسوال یبررس یبرا هاداده لیو تحل هیتجز

ها و زحمات فراوان دهنده تلاشنشان رایبرخوردار است ز ییبسزا

از  یای ،یش علمپژوه ندیاز فرا یاست و به عنوان بخش محقق

 هیان کل لهیکه به وس رودیپژوهش به شمار م یادل یهاهیپا

 تیکنترل و هدا جه،ینت کیبه  دنیتا رس یپژوهش یهاتیفعال

مورد  یهاداده یروش پژوهش و همع اور نیی. پس از تعشوندیم

ب در مناس هاییکتانبا  مسئلهبسته به نوع  دیپژوهشگر با از،ین

 سؤالاتشده و پاسخ به  یگرداور یهاداده لیو تحل هیددد تجز

 دیاست که پژوهشگر با نیپژوهش باشد؛ انچه که مهم است ا

 سؤالاتهدف پژوهش و پاسخ به  ریرا در مس هاداده واطلاعات 

 شپژوه نیکند؛ لذا در ا لیو تحل هیتجز هادادهپژوهش با استفاده از 

 ،یعمل یو فاا یاز منابع علم هاداده لیو تحل هیبا استفاده از تجز

 سؤالات یبرا یپاسخ در سطح مفهوم ترینیحدحو  ترینیمنطق

 پژوهش اورده شده است.

مدل پاسخ داده  یابیارز یارهایتوهه به مع باپس از انجام مصاحاه 

 یرز نمودار دورتبه ارهایمع نیانگی، مشوندگانمصاحاهشده توس  

قابل درک بودن، قابل  ت،یهامع اریشده مع شنهادی. مدل پاست

را در  یریپذانعطاف اریمع دهد،یو دحت را پوشش م یسازادهیپ

 .است نییان پا یاپارچگیو  یقابل سادگ اریحد متوس ، اما مع

 
 میانگین معیارهای ارزیابی عملکرد .6 شکل

و  به عمل امده از مصاحاه با خارگان یهایبررس در نهایت با

 گرانیمربوط به باز یشناسهستان همچنین تحقیقات میدانی،

 1تجافزار پرودر نرم ریکشور به شرح ز انیدادرات محصولات دانش بن

 .توسعه داده شد

 
 شناسی سازمانی بازیگران صادرات محصولات دانش بنیانهستان .7 شکل

                                                 
SoftwareProtégé  

4
1
1
3
0
5

میانگین معیارهای ارزیابی عملارد
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 یهاتیموهود یتا تمام هبر ان شد یسع یشناسهستان نیا در

کشورها با دقت و  گریدادرات محصولات به د ندیدر فرا یرگذارتأث

 یانبندانشمحصولات  ناهیا لیبه دل یاحصا گردد، از طرف تیشفاف

 نیمختل  برخوردار است لذا ا عیدر دنا یادیاز تنوع ز

 یدر نار گرفتن تمام باهامع  یشناسهستان کی ،یشناسهستان

 طورهمانشده است.  جادیمختل  در دادرات محصولاتشان ا عیدنا

 هاتیپروتج است که موهود افزارنرمبالا از  ریتصوشد  انیب سابقاًکه 

هم م ماتیاز تصم یای .کندیم ییرا بازنما هاتیموهود نیو رواب  ب

 نیدوو ت شیرایانتخاب ابزار و یشناسساخت هستان ندیدر فرا

و  تیفیک ات،یچرخه ح یپارامتر رو نیاست؛ ا یشناسهستان

 توانیپروتج م افزارنرمدارد. از  ییبسزا ریان تأث یاستانداردساز

  یاستفاده کرد. مح یشناسو توسعه هستان شیرایو  یمح عنوانبه

ر عاو ه یهاها و نمونهها، سلسله مراتب انکلاس نییپروتج با تع

 کند. این محی  اماان توسعه  یرا بهتر تود یشناسکلاس، هستان

به  سازییک حوزه را از طریق ابزارهای متعدد مدل یشناسهستان

توان به شیوه کاملاٌ بصری و بدون نیاز کند و میسهولت فراهم می

اهزاء و  یکاردستها، به ساخت، به درگیری با هزئیات قالب

ستفاده با ا یشناسپرداخت. طراحی هستان یشناسپشتیاانی هستان

 -Protégéو  Frames Protégé افزار، در دو محی  ویرایشیاز این نرم

OWL شناسی به وسیلههستان است. ویرایش یرپذاماان Protégé- 

OWL  ماتنی بر قاب را مطابق با پروتال یهایشناسهستانکه 

OKBC تا  دهدیاماان را م نیطراحان ا به دهد،رائه می

 توسعه دهند. ییبر وب معنا یماتنفعال را  هاییشناسهستان

ختصر م یفیاست تا تعر یازمستخرج شده ن یکدها یحتشر یدر ابتدا

 تیکه درنها یوهه اشتراک یمهوشمند ارائه شود تا بتوان یهااز عامل

 حیتشر یطور مطلوببه شودیم یشناسهستان سازییمنجر به غن

حسگرها درک کند و از  یقخود را از طر ی که مح یزیگردد. هر چ

 عامل است. یک ید،عمل نما ی مح اناقدام گرها در  یقطر

 کار ینا باشد؛یم برنامه عامل یعامل، طراح یجاددر ا یادل وظیفه

است که رشته مشاهدات را به یک  یتابع عامل یطراح یبه معنا

عمل نگاشت کند. تابع عامل یک تودی  ریاضی خلاده است و 

که برنامه عامل، باشد. درحالیسازی نمیشامل هزئیات پیاده

ی که های محاسااتسازی این تابع روی قسمتی از دستگاهپیاده

باشد. معماری، ابتدا مشاهدات و ادراکات شود، مینامیده می معماری

های عامل، قابل دسترس گیرد و برای برنامهرا از حسگرها می

و  یعنوان عنادر ساختارهوشمند به یهاعامل .[37]سازد می

                                                 
 هبیک تیم تحقیق و توسعه شده  یدمحصولات تول یانبندانش محصولات

 .ستا یابروز دن یو تانولوژ یپشتوانه دانش فن

 نجایدر ا یشناسهستان یروزرسانو به سازییبه ههت غن ییهانقش

ها و ها انواع عاملمناور درک بهتر راهع به عاملبه شوندیم ی تعر

 .شودیداده م یحاختصار توضها بهعامل هاییژگیو

محول شده از  ی هستند که وظا یاییپو یهوشمند اهزا یهاعامل

از  ی. برخرسانندیتعاملات به انجام م یکاربر خود را، با برقرار یسو

 اند از:ها عاارتعامل ینا یادل یهاو مشخصه یاتخصود ینترمهم

قابلیت  ،قابلیت همااری ،ی، قابلیت پیش بینیخودمختار یااستقلال 

قابلیت  و نترل کنندگیکقابلیت ، رفتارهای تطایق پذیر، استدلا

هوشمند در  یهامؤثر و کارامد عامل یریکارگبه یبراتاامل 

 و تییرابهاود و توسعه ان با تغ یق،تطا سازییو غن یروزرسانبه

 ی،است تا تابع ادراک یازن یندها،و فرا هایتگسترش موهود

ادلاح و  ی و بر اساس شرا شدهیها بررسو رفتار ان یاتخصود

 شوند.  یلتام

و  ی هوشمند بر اساس وظا یهاعامل یناز ا یتاادلات برخ ینا در

توسعه  هایتحذف موهود یاخود در هستجو و انتخاب  یتمأمور

اب  در رو یادیگربا  هایتموهود یانارتااط م یگرد یو برخ یابدیم

نهادهای موثر که بازیگران  .نمایندیم یشرا پا یشناسدرون هستان

دادرات محصولات دانش بنیان خوانده شده در مورد مطالعه را 

های بیان شده از توان به عنوان یک عامل هوشمند با ویزگیمی

 در نار گرفت.  انهای قابلیت

ز تجاری ایران در اسناد سازمان توسعه تجارت این با بررسی ترا

است تأثیر  سالی های ظالمانه چندتحریمنتیجه حادل شد که 

است و با توهه به بسزایی بر بدنه اقتصاد کشور گذاشته 

تجارت خارهی کشور، بازار  گوناگونهای گسترده در ابعاد محدودیت

لذا  .سپرده استاکثر محصولات را به تولیدکنندگان دیگر کشورها 

رشد  یهادمادرات فردت در 1یانبندانشاکوسیستم  یتوانمندساز

 ی. با گسترش سطح دسترسکندیم جادیارا ها شرکت یو توسعه برا

 دیتول ازی به سطح بالاتر ندنتوایم هاشرکت ،یخاره یبه بازارها

به  یابیواحد و دست شدهتمام یامر باعث کاهش بها نیبرسد. ا

تنوع در بازار  جادیا یها. دادرات فردتشودیم سود بالاتر یهانرخ

اهازه  هاشرکت به علاوه. بهکندیم جادیها اشرکت یرا برا

 را داده و گوناگون یرشد متفاوت در بازارها یهمااز نرخ یبرداربهره

. دادرات دهدیص را کاهش مابازار خ کیشرکت به  یوابستگ

ه فراهم کرد هاشرکت یرقابت را براوهود  واسطهبه یریادگیفردت 

 اهیو غر اشنا یرغ یها یمح بقا در ییتوانا هاشرکت شودیو باعث م
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ها معمولاً اقدام به دادرات، دولت تیاهم لیدل به. دندست اوررا به

ها و مشوق یریکارگبا به هاشرکتی دادرات یهاتیاز فعال تیحما

، هستند معروف عیترف یهابرنامهه بکه  کنندیم یتیحما یهابرنامه

 قیتشو یهادرف برنامه یتوههقابلماالغ  انهیسال زیدر کشور ن

 قیوهود، چند دهه است که راهارد تشو نیبا ا شود.یدادرات م

ن کلا استیس یدر راستا یادل یاز راهاردهای ای عنوانبهدمادرات 

ها و برنامه قرار داشته یرانیا یهادولت در دستور کار یرشد اقتصماد

 هایبررس است، م شدهاراستا انج نیدر ا زین یمتعدد یهاتیو فعال

ی بالا یهالیاز پتانس یوهود برخوردار با رانیکه ا دهدینشان م

دارد و اگرچه  اریرا در اخت یالمللنیبی از بازارها یسهم کم ،یدادرات

به  یروند دعود رانیسوم توسعه، دادرات ا برنامه نیاز زمان تدو

 مطلوب وهود دارد.  یشرا بای ادیخود گرفته است، اما هنوز فادله ز

نقش مهمی را در اقتصاد  یانبندانشها در حوزه ارتقا دادرات شرکت

که لازمه  شودگیری میکند. بنابراین چنین نتیجهملی کشور ایفا می

این است که  شدهیانباین ارتقا با توهه به مشالات و موانع 

 اریرگذتأثهای با شناخت کامل از موهودیت یانبندانشهای شرکت

در امر دادرات بتوانند در مسیر دادراتی فعالیت نمایند و از 

استفاده کنند که نتیجه این امر علاوه  یخوببههای موهود پتانسیل

و افزایش تولیدات این  یانبندانشبر توسعه بازار محصولات 

کلان همچون  یهاشاخصاود تواند بهها میمحصولات برای شرکت

 . باشد مؤثرزایی، توسعه پایدار، رونق دنایع مختل  و ... اشتغال

 یاسشنهستان یروزرسانبهو  سازییغندر این بخش از مقاله فرایند 

گردد. برای این هوشمند ارائه می یهاعامل هاییتقابلبا استفاده از 

ین بررسی مناور مطالعات متعددی بررسی گردید که نتایج ا

شد که برای انجام این کار ابتدا بستری مناسب انتخاب  دورتینبد

پایتون دارای محیطی منعط  برای  یسینوبرنامهگردد. فاای 

رای پایتون اولین قدم ب یسینوبرنامهرسیدن به این مقصود است. در 

که  است شدهدادهتوسعه  یشناسهستانکار فراخوانی فایل انجام این

انجام داد. با استفاده از  Owlreadyوسیله کتابخانه ن را بهتوان امی

 رهیذخ وادلاح ، یرا بارگذار هاشناسییهستتوان یماین کتابخانه 

 Protégéافزار در محی  نرم یشناسهستانکه کرد. با توهه به این

در بستر  owl.توسعه داده شده است لذا فرمت فایل باید با پسوند 

اسی شنشود تا هستانپایتون فراخوانی شود؛ این فراخوانی باعث می

که  یاگونهبهی کد پایتون در دسترس باشد، دفحه دورتبه

در بستر  اءیاش به عنوانها نمونهی و شناسیهست هایموهودیت

و بتوان تغییرات را بر روی فایل مربوطه اعمال  قرار بگیرند تونیپا

 شناسیبرای خودکارسازی تغییرات، بر روی هستانکرد؛ از طرفی 

                                                 
1 Task/Application- based Approach 

هوشمندی توسعه داده شود که این عمل را انجام  نیاز است تا عامل

قویتی های تپایتون با استفاده از الگوریتم یسینوبرنامهدهد. در زبان 

سازی و بر اساس نیاز کاربری های هوشمند را سفارشیتوان عاملمی

ام انج سازیها عمل خودکارهای اناز قابلیت توسعه داد تا با استفاده

مند که ذیل از مرور ناام شدهاستخراجتمامی مفاهیم  شود.

شناسی هستند از طریق کتابخانه ی هستانروزرسانبهسازی و غنی

owlready های تقویتی هوش مصنوعی قابلیت اهرا است.و الگوریتم  

 بودن ان برای یک مناور تعیین مناسبشناسی، بهارزیابی هستان

دامنه خاص و استفاده از ان در کاربردی خاص ضروری است؛ لذا با 

ی در این شناستوهه به ایناه تاکنون فعالیتی مانی بر ایجاد هستان

برای  1محورنشده است، لذا از رویارد کاربرد/وظیفهزمینه انجام

ترین شناسی استفاده شد تا بتوان مناسبارزیابی هستان

ناسی برای عملارد مربوطه انتخاب شود. این رویارد، شهستان

های ان در تامیل ها و تواناییشناسی را بر اساس قابلیتهستان

توان کند. با استفاده از این رویارد میوظای  و عملاردها ارزیابی می

شناسی برای انجام فعالیت یا به روشی کمّی در مورد تناسب هستان

و این کار از طریق بررسی و ارزیابی  ای خاص، قااوت کردوظیفه

ه گیرد. بشناسی در بافت ان فعالیت دورت میعملارد ان هستان

ها و شناسی ممان است در انواع فعالیتیک هستان [34]گفته 

وظای  مورداستفاده قرار گیرد، نتیجه ان فعالیت با عملارد خاص 

، الیتشده در ان فعشناسی انتخابممان است تا حدی به هستان

شناسی خوب و توان گفت یک هستانوابسته باشد. درنتیجه می

باکیفیت ان است که برای عملارد و فعالیتی خاص، نتایج و 

ز ها ممان است اشناسیهای مؤثری ارائه شود. بنابراین هستانپاسخ

ها در عملاردی خاص و ارزیابی نتایج کارگیری انطریق استفاده و به

گیری برای ارزیابی و اندازه [35]. زیابی قرار گیرندان عملارد، مورد ار

شناسی در عملارد مربوط )که نتیجه ان به مدل میزان تأثیر هستان

ها و عملاردها در طول شناسی بستگی دارد( باید فعالیتهستان

دورت مداوم و ثابت انجام شوند و نحوه ارزیابی باید ارزیابی، به

جه ان وظیفه، تا حد ممان به ای انتخاب شود که نتیگونهبه

 شده و استفاده شده، وابسته باشد.شناسی انتخابهستان

کم در سه سطح ارزیابی شناسی دستدر این رویارد، هستان

 شود:می

 شناسی(ها و مفاهیم هستانها )ردهدامنه واژه 

بندی مفاهیم )رواب  سلسله تناسب رواب  مربوط به طاقه

 (is-aمراتای 

  تناسب رواب  معنایی میان مفاهیم 



 ... ، دفحه ... الی ...فصل ، ...  ، شماره... سال   رانیاطلاعات و ارتااطات ا یفناوردوفصلنامه 

15 

سی، شنابا بررسی منابع و مشخص شدن سطوح ارزیابی هستان

وهو وقت ان است تا معیارهای ارزیابی مشخص شود؛ با هست

معیارهای زیر از نار مرکز ملی تحقیقات  [36]بررسی منابع 

ی شناسشناسی امریاا ههت ارزیابی کیفیت هستانهستان

 شخص گردیدحوزه موردبررسی، م

  معیارهای احتمالی مربوط به ارزیابی مرحله طراحی فرایند

 :اند ازشناسی عاارتتوسعه هستی

o های دنیای واقعی()نمایش دحیح هناه 1دقت 

o سهولت انجام تغییرات( 1پذیریانطااق( 

o برقراری ارتااط معنادار مناور ادطلاحات نفی  3وضوح(

 شده(

o و شناختی( )مطابقت معنایی رسمی 0کفایت شناختی 

o پوشش مناسب حوزه موردنار( 5کامل بودن( 

o عدم تعری  یا بدیهیات غیرضروری یا  6مختصر بودن(

 بیهوده(

o های )ناتوانی در یافتن نتایج متناقض از داده 0سازگاری

 ورودی معتار(

o شناسی )تعداد سؤالات شایستگی که هستی 8رسایی

 ها پاسخ دهد(تواند به انمی

o شده توس  ناریه مفروضات انجام )تعداد 9سازیزمینه

 شناسی در مورد واقعیت(بنیادی هستی

 شناسی بازیگران دادراتمناور اطمینان از این مسئله که هستانبه

شناسی ارائه طور درست در قالب هستانبنیان بهمحصولات دانش

شناسی و دادرات نفر خاره و متخصص هستان سهشود، از می

ی به وهوهاینفعان بالقوه خواسته شد تا پرسعنوان ذیبنیان بهدانش

شناسی در دامنه سؤالات شایستگی زبان منطق تودیفی از هستان

در طی  لیارت به این سؤال بدهند که:  داشته باشند و پاسخی

 بنیانشناسی بازیگران دادرات محصولات دانشعملارد هستان»

ه دادرات، های مؤثر با هدف توسعکشور در بازنمایی از موهودیت

، «خوب»، «متوس »، «بد»، «خیلی بد»، 5 تا 1از « چگونه است؟

خ و پاس« خیلی خوب»از این سه خاره پاسخ دو نفر، «. خیلی خوب»

بود. همچنین این متخصصان به بررسی تمام « خوب»نفر سوم 

شناسی ها در هستان  انبهای ذیرهای ادلی و موهودیتموهودیت

 تحلیل را در پاسخ خود لحاظ کردند.پرداخته و نتیجه این 

                                                 
1 Accuracy 
2 Adaptability 
3 Clarity 
4 Cognitive adequacy 
5 Completeness 

 
 رگانبخ نظر از یشناسهستان یابیارز .8 شکل

 گیرینتیجه -4

 بازیگران یسازمان یشناسهستانبررسی  مناوربهحاضر  در مقاله

ی، مناع دانش کی جادیباهدف ا ،بنیاندادرات محصولات دانش

دادرات محصولات  گرانیو اشاار از باز یدانش ضمن یحاو

یک مناع دانشی  جادیا همچنین برای پرداخته شد. انیبندانش

مناسب، مصاحاه و مطالعه منابع و مستندات مختل  در این زمینه 

، یشناسهستانانجام شد. علاوه بر این دانش ضمنی در قالب یک 

در مسیر دادراتی را گزارش کرده است. این  مؤثرهای موهودیت

ر فرایند دادرات عنوان یک مناع دانشی مفید دشناسی بههستان

یژه ایران است. اساساً وبهبنیان کشورهای مختل  محصولات دانش

ه ای کدادرکننده یهاشرکت یتوان دادراتههت تقویت و توسعه 

واهد خ مؤثر اندانجام نداده یدادرات ولی، داشتهدادرات را  لیپتانس

 بود.

 یهوشمند چه نقش یهاعامل»که  پرسدیم ادلی این مقالهسوال 

 دوم از مرور بخشدر  «دارند؟ یشناسهستان یروزرساندر تاامل و به

و  سازییغن یانگرکه ب یماهفبه م یدنرس یمند براناام یادب

 یمرور ادب ینداست، استفاده شد. فرا شناسیهستان یبروزرسان

و هو، انتخاب هست یدق، فرانیمند در شش مرحله سوال تحقناام

 و استنتاج بوده است. گذاریمقالات، کد یفیتک یابیمطالعات، ارز

شده  ی سوالات تعر ی دامنه و اهداف و تعر ییندر مرحله اول تع

به  web of science یگاهاست و در مرحله بعد با در نار گرفتن پا

ت، اس همقالات دورت گرفت یو هوهست یجیتالعنوان کتابخانه د

م شمول انجام شمول و عد یارهایانتخاب مقالات بر اساس مع سپس

 0مقالات بر اساس  یفیک یابیبعد از انتخاب مقالات، ارز یرفت،پذ

 لیو تحال یهتجز یبرا یفیتمقاله با ک 15انجام شد که تعداد  یارمع

 لیاند. بعد از تحلشده یمنتقل شد و کدگذار یووبه نرم افزار ان و

6 Conciseness 
7 Consistency 
8 Expressiveness 
9 Grounding 



 انیبندادرات دانش گرانیمطالعه: بازهوشمند؛ مورد یهابر عامل یماتن یسازمان یشناسهستان

 

 نویسییهدانش، حاش یابیمفهوم شامل باز نُه گذاریکد یجنتا

 یارواب   یقتطا ی،شناسهستان یادگیری ی،شناسهستان

 ی،شناسهستان یبند، ماژولیشناسهستان هاییتموهود

 ی،شناستاامل هستان ،یشناسمجدد هستان یساختارده

 است. یگذارو اشتراک یریپذتعامل

 میبه عنوان مفاه شناسیهستان یادگیریدانش و  یابیباز مفهوم

 هوشمند در یهاعامل یتاز قابل یریره گبه یهستند که برا یادل

ش به دان یابیشد. باز یانب یشناسهستان یههت توسعه و بروزرسان

 ینبه ا یگرد یاطلاعات یازن یکپاسخ به  یبرا یاطلاعات یافتن یمعن

 یدهوشمند در تول یهاعامل یهاابلیتتوان از قمیکه  یمعن

و رواب  درون  هایتکه بتوان موهود یهاو فاداده یمیمفاه

ه ب شناسیهستان یادگیر ینرا توسعه داد. همچن شناسیهستان

مناع  یک یلو تاد یابیکسب دانش با هدف باز یمعن

 تیکه با استفاده از قابل یشناسهستان یکبه  یشناسهستانیرغ

و منابع  یهاتوان دادهمیهوشمند  یهاعامل استنتاجو  یلتحل

 کیو در  ییشناسا یکمختل  در  یاهبا فرمت گوناگون و یاطلاعات

 اسیشنهستانبه  یشناسمناع هستان یک کرد و یفراخوان بستر

 شناسیهستانبه  یدهد یممفاه یقطر ینموهود اضافه شد و از ا

 اضافه شدند. 

 واردکردن یاشامل کردن و  یبه معن شناسییهست یقتطا مفهوم

ارت شد، به عا ی تعر یگرد یشناسدرون هستان یشناسهستان یک

 است. ییمعنا یمسئله ناهمگن یبرا اییدوارکنندهحل امبهتر راه

ا مرتا  بامعن یشناسهستان هاییتموهود ینتناظرات و رواب  را ب

ناظر موارد مت یاکش  ارتااطات  یا ردنک یداپ ین. همچنکندیم یداپ

 یهاماژول یا یشناسهستان هاییتموهود یاواحدها  ینب

 مختل  است. هاییشناسهستان

ها و اطلاعات از منابع گوناگون داده هایشناسهستان یریگشال در

 یاکه در فااه یمنابع رسدیم یشناسدهنده هستانبه دست توسعه

از  یاوقات ممان است که برخ یشده، درگاه سازییادهمختل  پ

خاص اماان استفاده نداشته باشند؛  ینهزم یکاطلاعات در  ینا

 یلههت تام یواقع یایاز دن ایو رواب  در دامنه یماستخراج مفاه

ا است که ب اییچیدهپ یارکار بس ی ،با دانش ضع یشناسهستان

به  دانش یگذاراشتراک [4]. پذیردیانجام م یمتنوع یهاروش

ال که به انتق گردد،یموضوع، مطرح م ینههت مرتفع ساختن ا

 یشناسدر هستان یگرد یتبه موهود یتاطلاعات از هر موهود

 شودیاطلاق م

دهنده حالت خاص، توسعه یک یدانش برا یگاهپا یک یجادا برای

مناسب از ابتدا  شناسییهست یجاد. ا1دارد:  ینهدو گز یشناسهستان

 یگاهپا یک یجاد. استفاده مجدد از موارد موهود و در دسترس؛ لذا ا1

بر زمان تواندیم یموضوع خاد ی( از ابتدا برایشناسدانش )هستان

 ی رتع گونهینا توانیرا م یشناسهستان بندیماژولو دشوار باشد. 

 یاسشنهستان یکماژول در  یشتریتعداد ب یا یککردن  ینکرد: مع

و  ینگهدار یتقابل یااستفاده مجدد  یتاز قابل یاانیباهدف پشت

و ارتقاء  یقاستفاده مجدد و تلف، ینگهدار یگر،دارتقاء. از طرف 

 یزخودکار ن یرو غ دستیدورت موهود به هاییشناسهستان

 یهاطور خاص، استخراج فق  بخشدشوار هستند. به یاربس ییکارها

 هزاران مفهوم است. یکه اغلب حاو شناسییمربوطه از هست

ه کردن اادلم ییتوانا یعنی یشناسهستان یک ییمعنا یریپذ تعامل

 یک یجاداست که با ا یرماهممشترک و غ یداده، همراه بامعنا

کردن انطااق، استنااط، کش  دانش و  یرپذاماان یبرا یازمندین

مناع دانش است. مناع دانش  یک یها براداده ییهمسو کردن معنا

 است.  یشناساز هستان یریتعا

مدل  یکدوباره دانش موهود در  یدهکردن و سازمان تصحیح

و  یلاقدام شامل تحل ینکردن دانش مفقود. ا یداو پ یهاول یمفهوم

 یفن یابیارز یلموهود است که هدف ان تحل یمسنتز کردن مفاه

 یساختار سلسله مراتا یناها یبررس یعنیهست،  یشناسهستان

و توابع کامل باشند  اطاتها ارتاها نمونهو کلاس یشناسهستان

هه به با تو یعنیباشد ) یدارباشد(، پا یازردنمو ی تعار ی)شامل تمام

اشد نااشد(، مختصر ب یدر انتولوژ یشده تناقامنابع دانش استفاده

 حیدح یطور نحواشاار وهود نداشته باشد( و به یا ی)حشو ضمن

 باشد. 

 اطلاعات سازییهنما یندعاارت است از فرا ییمعنا نویسیحاشیه

خودکار و  ی،دست یهاحادل از منابع مرتا  که شامل روش

ا ب یدیکل یممنابع و دانش مفاه یمحتوا یانب یبرا خودکاریمهن

 یشناسهستان یهاو نمونه یشناسهستان یهااستفاده از کلاس

 شوندیم شاارا سازییهنما یندکه در فرا باشدیم

ا ر یدانش کاف یشنما یلازم را برا ی شرا یشناسهستان تاامل

 ،ییردر حال تغ یهاحوزه یبرا ینهدورت بهدانش به نمایدیفراهم م

 گرینار د. از نقطهشودیم یدتول یشناستاامل هستان ینداز فرا

 ینکش  ارتااطات ب یاکردن  یداپ ی،شناستاامل هستان

 یهاماژول یا ختل م هاییشناسهستان هاییتموهود

تحلیلی با استفاده از  9شال  .شودیم ی مختل  تعر یشناسهستان

 .نمودار درختی از مفاهیم مذکور در نتیجه گیری مقاله است
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 نموداری درختی جهت تشریح مفاهیم استخراج شده .1 شکل

 هاییتتلاش بر ان شده است تا با استفاده از قابل یقتحق ینا در

 انیب یمشود. ارائه مفاه سازییغن شناسیهستانهوشمند  یهاعامل

 میاز مفاه یکموضوع بود که هر  ینته دال بر اشده در فصول گذش

بود.  یشناسهستان یو بروزرسان سازییاقدام در ههت غن ینوع

برخوردار  یمختل  و گوناگون هاییلیتهوشمند از قاب یهاعامل

ون: همچ هایییژگیمنابع متعدد مشخص شد و یهستند که با بررس

 یتقابل ی،هماار یتقابل بینی،یشپ یتقابل ی،استقلال، خودمختار»

از  «و سنتز یلو تاامل و تحل یکنندگکنترل یتاستدلال، قابل

ست ا شناسیهستانعامل هوشمند هستند که مرتا  با  هاییتقابل

ح در سط شناسیهستان سازییانها در ههت غن یلهبه وس توانیو م

 یهاشده عامل یانب هاییتو ارائه کرد. از قابل یبررس یمفهوم

 یمیبه مفاه توانیم یشناسدر هستان یدغام و هاسازهوشمند و ا

 .یدرس یشناسهستان یو بروزرسان سازییکه تحت عنوان غن یدرس

به  یزن یممفاه ینا ی،پژوهش به دو سوال فرع والکردن س یهبا تجز

سخ پژوهش پا یتا بتوان به سوالات فرع شوندیم یمدو دوسته تقس

 داد.

های کلیدی که منجر به استفاده از همند و شاخصامروزه منابع ناام

شناسی کاربرد سازی هستانهای هوشمند در توسعه و غنیعامل

. بنابراین در این است دارد از اهمیت و ضرورت بالایی برخوردار

 یهاروشتحقیق با بررسی منابع و مطالعات میدانی در خصوص 

برای ارائه  مندناام دورتبههوشمند  یهاعاملو  یشناسهستان

 قرارو بررسی  موردبحثیک چالش  عنوانبههای کلیدی شاخصه

 است. گرفته

 از: اندعاارتهای این پژوهش محدودیت

 یریکارگبهو  محدودیت زمانی و ناتوانایی در استفاده 

 های مختل دستاوردهای مقاله در سازمان

 مفهومی  دورتبهارائه دستاوردهای موهود  محدودیت 

 عالی رتاه و اهاار شدن به  یهاسازمانسی اسان به عدم دستر

 کارشناسان و مدیران میانی  کسب نارات

 در فرایند دادرات  مؤثرهای تهیه یک نقشه هامع از موهودیت

به علت گستردگی اکوسیستم مشال  انیبندانشمحصولات 

 بوده است.

 ها و مشالاتیاین مقاله در مراحل مرور ادبی سیستماتیک با چالش

ها بر نتایج مرور تأثیر منفی نداشته مواههه گردید و برای ایناه ان

ها گردید. این چالش اتخاذها هایی برای مواههه با انحلباشند، راه

 شوند. همراه با راهاارهای اتخاذی در ادامه توضیح داده می

  ، تعریوهود داشت تحقیقاین  در مشالاتی که ینترمهمیای از 

های مورد نار مقاله تحقیقی بود که قابلیت پوشش همه حوزه سؤال

گران را داشته باشند. در این راستا با برگزاری هلسات داخلی تدوین

فزوده ا سؤالاتمقاله و بحث و تاادل نار در این باره بر دقت و اعتاار 

 شد.

 دشواری در فرایند ینترمهممند و از مرور ناامچالش برانگیزترین ف

و مترادف و هایگزین،  وهوهستهای هنگام انتخاب واژه وهوهست

های الاترونیای دیجیتال و اطمینان از های پایگاهمحدودیت

دستیابی به همه منابع مرتا  وهود دارد. دیگر چالشی که در فرایند 

دلایل  ینترمهمکه  مدهادستبه، هامعیت منابع مرتا  وهوهست

های پایگاه انلاین مقالات نام برد. برای از بین توان محدودیتان می

 یووههستدر پایگاه الاترونیای، راهارد  وهوهستبردن مشال 

 است. شدهاستفادهرونده بازگشتی و پیش

های تعری  رشته وهوهستها در فرایند یای دیگر از چالش

دلیل ان عدم پشتیاانی کامل پایگاه  ینرتمهمبود که از  وهوهست

. به ههت رفع این مشال با استمقالات  یوهوهستداده از فرایند 

ه پیشرفت یوهوهستمناسب، استفاده از  یوهوهستتعری  رشته 

های محدود کردن با فیلترینگ، استفاده از معیارهای همراه با گزینه

مرحله انتخاب همچنین در . با اعاای تحقیق نارتاادلدرست، 

ها هایی وهود داشت که مرتفع ساختن انمطالعات مرور چالش

انتخاب مقالات به  کهییازانجانیازمند دانش و تجربه کافی بود. 

میزان زیادی به دانش، فهم و قااوت محقق یا محققان وابسته است؛ 

تهدید در این فاز  ینترمهم عنوانبهانحراف از مسیر پژوهش 

. بنابراین ههت کاهش این تهدید، فیلترهای گرددمحسوب می

گروهی و در چندین مرحله و بر  دورتبهانتخاب و ارزیابی منابع 

 از منابع معتار انجام پذیرفت. شدهبرگرفتهاساس معیارهای 

یای از فازهای مرور  عنوانبهاستخراج و سنتز اطلاعات  کهییازانجا

ین امر به بیشترین تلاش مند است لذا برای انجام هرچه بهتر اناام

محققان نیازمند است؛ راهاارهای استفاده ههت کاهش این ریسک 
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های استاندارد استخراج های احتمالی، استفاده از فرمو سوءگیری

ها موازی و بررسی مارر داده دورتبهداده، استفاده از چند مرورگر 

 .توس  چند مرورگر، بر دحت اطلاعات استخراج شده افزوده است

 پیشنهادات -5

شناسی، مفهوم مهمی در مفهوم بازیابی دانش و یادگیری هستان

های هوشمند است اما منابعی که این شناسی و عاملتعامل هستان

 شود که این مفهوماند، کم است و پیشنهاد میمفهوم را بررسی کرده

شود پیشنهاد میعلاوه بر این  خاص مورد بررسی قرار گیرد. دورتبه

مفاهیم، معیارها و ارتااط بین مفاهیم بازنگری شود، تا ابتدا مفاهیم 

در دسترس، بیشتر توسعه داده شود و همچنین مفاهیم، معیارها و 

 هدیدی شناسایی گردد. یهاارتااط

گردد بر تحلیل کیفی است لذا پیشنهاد می تحقیقنقطه تمرکز این 

 های کمی در این زمینه انجام شود.که پژوهشی با استفاده از داده

همچنین محیطی که در این مقاله برای مطالعه موردی قرار گرفت 

گردد که دیگر بنیان است و پیشنهاد میبازیگران دادرات دانش

قرار گیرد.  موردمطالعههای اکوسیستم نواوری و فناوری بخش

 سازی مفاهیم مربوط بهگردد ههت پیادهیت پیشنهاد میدرنها

شناسی، محیطی با استفاده سازی هستانخودکارسازی فرایند غنی

های تقویتی هوش مصنوعی در پایتون توسعه داده شود، از الگوریتم

تم در اکوسیس شدهدادههای توسعه شناسیی هستانراحتبهکه بتوان 

 ی کرد.روزرسانبهخودکار طراحی، توسعه و  دورتبهنواوری 
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