
 45-32  ،11( 19) ،1405زیست، پژوهش و فناوری محیط 

 زیست پژوهش و فناوری محیط

 www.journal.eri.acecr.ir   :وبگاه نشریه

 پژوهشکده محیط زیست  2676-3060 :الکترونیکی شاپا

برداری از تنوع غذایی در توسعه گردشگری غذا در  های بهرهچالشبررسی 
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 عات مقالهلااط چکیده

های هویتی و فرهنگی این منطقه، ظرفیت  ترین مؤلفه عنوان یکی از مهمتنوع غذایی استان گیلان به

های متعددی  گیری مؤثر از این ظرفیت با چالش حال، بهره   این  با.  بالایی برای توسعه گردشگری دارد

های تنوع غذایی در فرآیند توسعه  بندی چالش رو است. هدف این پژوهش شناسایی، تحلیل و طبقهروبه 

هاست. این مطالعه با رویکرد کیفی و گردشگری گیلان و ارائه راهکارهای کاربردی بر مبنای این چالش 

ها از  . داده شده استای برون و کلارک انجام  مرحلهبا استفاده از روش تحلیل مضمون بر پایه مدل شش 

زان محلی، فعالان گردشگری، مدیران حوزه  داران، آشپ یافته با رستوران تار ساخهای نیمهطریق مصاحبه 

ها به شناسایی  گیری هدفمند گردآوری شد. تحلیل دادهخوراک و تولیدکنندگان مواد غذایی و با نمونه 

ای«، »نارسایی ساختاری و زیرساختی«، »ضعف  شامل »ضعف نظام آموزشی و حرفه  ،پنج مضمون اصلی

برندسازی و رسانه« و »تهدیدهای فرهنگی،  مدیریت، حکمرانی و سیاست  بازاریابی،  گذاری«، »ضعف 

ضعف تبلیغات و بازاریابی، نبود استانداردهای کیفیت و    داد  ها نشاند. یافتهش اجتماعی و بازار« منجر  

ریزی یکپارچه، تهدید اصالت غذاهای محلی و محدودیت جذب  بهداشت، کمبود زیرساخت، فقدان برنامه

ها،  برداری از ظرفیت غذایی گیلان است. بر اساس این یافتهوانع بهره ترین مگردشگران خارجی از مهم 

شود: نخست، در سطح کلان، تدوین برنامه جامع حکمرانی  راهکارهای عملیاتی در سه سطح پیشنهاد می 

و ایجاد نظام استانداردسازی کیفیت ضروری است. دوم، در سطح زیرساختی، توسعه امکانات فیزیکی و  

شود. در نهایت و در سطح مهارتی، گسترش  می  دیجیتال در کنار برگزاری رویدادهای تخصصی توصیه

تواند به طراحی محصولات گردشگری متناسب با  ای و تقویت برندسازی دیجیتال می های حرفهآموزش 

 نیاز بازار کمک کند. 
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The culinary diversity of Guilan Province, as one of the most important 

components of the region’s identity and Cultural Components, holds significant 

potential for tourism development; however, effectively capitalizing on this 

potential is hindered by multifaceted challenges. This research aims to identify, 

analyze, and categorize the challenges of food diversity in the process of tourism 

development in Guilan Province and to propose practical solutions based on these 

challenges. Adopting a qualitative approach, the study utilizes the Braun and 

Clarke six-stages thematic analysis method. Data were gathered through semi-

structured interviews with restaurateurs, local cooks, tourism professionals, food-

sector managers, and food producers, selected via purposive sampling. The 

thematic analysis identified five main themes, including “weaknesses in the 

educational and professional system,”  “structural and infrastructural 

deficiencies,” “weaknesses in management, governance, and policymaking,” 

“weaknesses in marketing, branding, and media,” and “cultural, social, and market 

threats.” Findings highlight that weak advertising and marketing, the lack of 

quality and hygiene standards, inadequate infrastructure, the absence of integrated 

planning, threats to the authenticity of local foods, and limited ability to attract 

international tourists are the most significant impediments to utilizing Guilan’s 

food-related potential. To address these issues, practical solutions are proposed at 

three levels: at the macro level, the development of a comprehensive governance 

plan and the establishment of a quality standardization system are essential; at the 

infrastructural level, the development of physical and digital facilities, combined 

with the organization of specialized events, is recommended; and at the skills 

level, the expansion of professional training and the strengthening of digital 

branding can contribute to designing tourism products that meet market needs. 
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 مقدمه

جذب  یبرا  یدیکل  یتنوع، عامل نیاسددت. ا یمقاصددد گردشددگر  یتیو هو  یفرهنگ  یهامؤلفه نیتریادیاز بن  ییتنوع غذا

. امروزه (2023،  1فرناندز-نیراو پولیدو-)بارزلو  شددودیمحسددوب م  یرقابت  تیمز جادیتجربه سددفر و ا یگردشددگر، ارتقا

در بسدتر   تواندیمعاصدر اسدت که م یتجربه گردشدگر  ریناپذییجدا خشببلکه    ،یجانب  تیفعال کیغذا نه صدرفا    یگردشدگر

؛ 2020،  4؛ بانک جهانی2024و همکاران،   3؛ یانگ2020،  2)صددندوج جهانی حیات وحش  کند  فاینقش ا  داریتوسددعه پا

  ی آن، مقصددها  یسدلامت غذا، اصدالت و تجربه فرهنگ  ،ینسدبت به خوراک محل  یآگاه شیبا افزا  ژهیوبه(. 2024،  5نادری

  و توسدعه بگنجانند   یابیبازار هایروشصدورت هدفمند در به  اخود ر  ییتنوع غذا  کنندیتلاش م  شیازپ شیب یگردشدگر

 (2004و همکاران،   8؛ توماس2015؛ سازمان ملل،  2014، 7؛ یونسکو2008،  6)سازمان ملل

دهندد کده تبددیدل ظرفیدت تنوع غدذایی بده یدک ابزار توسدددعده نیدازمندد مددیریدت  هدای اخیر نشدددان می، پژوهشحدالنیبداا

ای مثال، مطالعهعنوانبه(.  2024  ،9)شدارما  و بازاریابی دیجیتال خلاقانه اسدت ای، زیرسداخت مناسدب، حکمرانی مؤثرحرفه

سدازی و حف  فرهنگ محلی یکی از موانع در زمینه گردشدگری غذا در مقاصدد شدهری نشدان داد که تنش میان جهانی

مطالعه سدیسدتماتیک نشدان   87همچنین، بررسدی  (.2023،  10)اسدتالمیرسدکا و علی مهم توسدعه پایدار گردشدگری غذاسدت

توان به ها میهای خاصددی دارد که از جمله آنداده اسددت که مصددرف غذای سددالم و ورود آن به گردشددگری غذا چالش

  (.2024و همکاران،   11)صالحی ها اشاره کردضعف زیرساخت، کیفیت و فقدان هماهنگی سیاست

، روندهای نوظهور جهانی همچون افزایش تقاضدا برای غذاهای سدالم و پایدار، رشدد گردشدگری مبتنی بر گریدطرف از

اند که مقاصددد گردشددگری برای رقابت، ناگزیر به نوآوری و ارتقای اعث شدددهب  13یگری فرهنگ، و اهمیت روایت12تجربه

های پخت محلی و های بومی، سدبکواسدطه تنوع چشدمگیر در خوراکاسدتان گیلان بهند.  کیفیت خدمات غذایی باشد

های گردشدگری غذا در کشدور  شددن به یکی از قطبدار، از ظرفیت ارزشدمندی برای تبدیلحضدور فرهنگ غذایی ریشده

 شمرند.را نهم برمیاثر مثبت بر توسعه پایدار ( 1401ب )طلپور و شجاعبرخوردار است. صالح

غذایی   فرهنگها، عادات و  از گردشگری اشاره دارد که در آن تجربه  ینوع گردشدگری خوراک یا گردشگری غذایی، به

کردن غذاهای بومی و گردشدگران فرصدتی برای امتحانو   شدودعنوان جاذبه اصدلی گردشدگران مطرم مییک منطقه به

یدک تجربده جدامع و خدا ،   از این طریق  .(2010،  14)یدالاگر  آورنددآشدددندایی بدا فرآینددهدای تهیده این غدذاهدا بده دسدددت می

، 15)سدددیمز  هدای فرهنگی را تقویدت کندد و بده ترویج هویدت محلی و ملی کمدک کنددتواندد جداذبدهمی  ،و اجتمداعی  بصدددری

توان به تقویت ، میمحیط زیسدددتی  بخشدددی به گردشدددگران درباره انتخاب غذاهای پایدار وهمچنین، با آگاهی .(2009

شددوند، حف  عنوان »مرکز غذا« شددناخته میخصددو  در مناطقی که بهبه  .رفتارهای مسددئولانه در سددفر کمک کرد

 (.  2010)یالاگر،    تواند به جذب گردشگران و رونق اقتصادی کمک کندهای غذایی میسنت

دهند که تبلیغات محیطی روی برند »شهر خلاج خوراک رشت« اثر مثبت و  نشان می( 1403) بقائی نائینی و حسام
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برداری از برند شدهر خلاج رشدت را ارزیابی های مدیریت شدهری در بهرهسدیاسدت (1400) حمیدی و همکاران  .قوی دارد

گری شدهرداری برای کنشدگران حوزه خوراک  چالش اصدلی، کمبود حمایت مالی، نهادی و تسدهیل. به زعم ایشدان کنندمی

، و همکاران )مورکی  دندار  تأکیدبازاریابی گردشددگری غذایی    هایروشنیاز به به    . محققان بسددیاریو گردشددگری اسددت

هدای شدددبکده( و  1396جعفری مهرآبدادی و همکداران،    ؛1403؛ مبداشدددری و همکداران،  1399،  شدددجری و بهزاد؛  1404

فرهنگ (.  1396زاد، )کروبی و فکری  هسددتنددر ترویج این نوع گردشددگری ها  ترین رسددانهها مهمسددایتاجتماعی و وب

: رفتار و همکاراننیک) پذیرایی خا  محلی و فاکتورهای انگیزشددی )بو، طعم، ظاهر، بهداشددت( بیشددترین اثر را دارند

دهد ارزیابی شددناختی )دانش و باور( و عاطفی )احسدداس( نسددبت به غذای محلی،  نشددان می( 2015)  1(. امگونجا1397

توانند در سطح ادراک و احساس گردشگران نسبت به غذاهای گیلانی  ها میچالش  .سازددرک کلی از غذا و مقصد را می

کند که غذاهای محلی برای تجربه اصدالت تأکید می (2009)  . سدیمزباشدند )مثلا  ترس، ناآشدنایی یا تصدویر ذهنی منفی(

تجربه غذای محلی را بخشدی ضدروری از  (2013) 2. دلابار و برودرتوانند بازدید را افزایش دهنداند و میمقصدد بسدیار مهم

اگر این تجربه خوب مدیریت نشدود، فرصدت . دانند؛ غذا حامل فرهنگ و سدبک زندگی اسدتشدناخت فرهنگ مقصدد می

دانند  گردشگران غذا را گروهی نسبتا  متمول و فرهیخته می( 2004و همکاران )  3. هالرودفرهنگی و هویتی از دست می

این  عدم شدددناخت دقیق.  پرداز(دوسدددت، خوراکخوراک، آشدددپزیکنند)خوشها را به انواع مختلف تقسدددیم میو آن

تواند موجبات ناکارآمدی و عدم کارایی  می  ها و عدم طراحی محصددولات غذایی متناسددب با هر نوع گردشددگربندیبخش

های هویت قومی و فرهنگی  را یکی از شداخ   اغذ (2012) و همکاران 4لن های گردشدگری در هر بسدتری شدود.سدیاسدت

های گردشدگری هویت غذایی را تضدعیف یا سدطحی کند، تنوع غذایی  اگر سدیاسدتها حاکی از آن اسدت که . یافتهدانندمی

در   .کنندغذا را نماد فرهنگی و منبع مباهات معرفی می( 2008) 5. اورت و ایتچایسدونشدودتبدیل به چالش هویتی می

نماد افتخار، به  یجاها و فضداهای شدهری بهاگر غذاهای گیلانی در سدیاسدت  این پژوهش بر این موضدوع تأکید دارد که

 .ارزش تبدیل شوند، این یک چالش نمادین و هویتی استمحصول ارزان و کم

مند به شددده در حوزه گردشددگری غذا در رشددت و اسددتان گیلان، بیش از آنکه به صددورت نظاماغلب مطالعات انجام

ها و اثرات مثبت گردشددگری غذا )رونق اقتصددادی، ارتقای هویت فرهنگی،  ها، فرصددتها« بپردازند، بر ظرفیت»چالش

  های نشدانه توانمی  هاپژوهش این  هاییافته میان در  ،حالنی. درع اندداشدته تمرکز( …سدازی شدهر خلاج خوراک وبرند

رسددانی،  ریزی، کمبود زیرسدداخت، ضددعف بازاریابی و اطلاعضددعف مدیریت و برنامه  چون  هاییچالش وجود  از  روشددنی

اسدددتداندارد نبودن کیفیدت و بهدداشدددت غذا، محددودیت حمدایت از فعدالان این حوزه، نبود عدالت فضدددایی و نابرابری در 

، تاکنون پژوهشدی  اما  به غذاهای محلی مشداهده کرد. نسدبت  یمندی از منافع اقتصدادی و مشدکلات ادراکی و فرهنگبهره

گیری از تنوع غذایی در توسدعه  های بهرهبندی چالشبندی و اولویتصدورت هدفمند و متمرکز به شدناسدایی، طبقهکه به

، پژوهش حاضدر در پی آن اسدت که با اتکا به این اسداسنیگرفته اسدت. براگردشدگری اسدتان گیلان بپردازد، کمتر صدورت

های تنوع غذایی در فرآیند توسدعه گردشدگری اسدتانی، چارچوبی جامع برای فهم چالش ها و با تمرکز بر سدطحپیشدینه

 کند. گیلان ارائه

 

 ها  مواد و روش
برداری از تنوع غذایی در توسدعه گردشدگری اسدتان گیلان، از های بهرهدر این پژوهش با هدف شدناسدایی و تبیین چالش
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ها از طریق اسدتفاده شدد. گردآوری داده  های کمیّ تکمیلیبا اسدتفاده از شداخ  رویکرد کیفی و روش تحلیل مضدمون

داران، آشدپزان محلی، فعالان  ای از کنشدگران کلیدی شدامل رسدتورانیافته و عمیق با مجموعهارسداختهای نیمهمصداحبه

و با منطق   صدددورت هدفمندبهگیری  نمونهگردشدددگری، مدیران حوزه خوراک و تولیدکنندگان مواد غذایی انجام گرفت.  

خوبی بازتاب یابد.  های متفاوت فعالان صدنعت غذایی بهها و چالشها، دیدگاه»تنوع حداکثری« صدورت پذیرفت تا تجربه

ی اولیه، ها، تولید کدهاشدامل آشدنایی با داده ای برون و کلارکمرحلهها مبتنی بر مدل شدشتحلیل دادهدر بخش دوم  

گذاری مضدامین و تدوین گزارش نهایی انجام شدد. در بخش دوم  وجوی مضدامین، بازنگری مضدامین، تعریف و نامجسدت

  1)نعیم   محور اجرا شدد ریپژوهش، تحلیل مضدمون بر اسداس الگوی برون و کلارک در شدش گام متوالی و با رویکردی تفسد

 . (2023و همکاران، 

 شود.ها حاصل  دقت خوانده شد تا آشنایی عمیق با دادهسازی و چندین بار بهها پیادهابتدا متن کامل مصاحبه.  1

عنوان کدهای اولیه ثبت ها اسدددتخرا  و بهدر گام بعد، واحدهای معنایی مرتبط با موضدددوع پژوهش از دل روایت.  2

 .شد

 .بندی شدندموضوع و مشابه، در قالب مضامین اولیه دستهسپس کدهای هم.  3

ها مقایسدده و از نظر انسددجام درونی و تمایز مفهومی بازنگری و  در گام چهارم، مضددامین به طور مکرر با متن داده.  4

 .پالایش شدند

 .ها انتخاب شددر ادامه، مضامین نهایی تعریف و برای هر یک عنوانی متناسب با محتوای آن.  5

دهی و تفسدیر شددند تا تصدویری روشدن و  در نهایت، مضدامین اصدلی و فرعی در قالب گزارشدی منسدجم سدازمان.  6

 . های توسعه گردشگری غذایی در استان گیلان ارائه شوداستناد از چالشقابل

دقیقه زمان به خود  75تا   45یافته و عمیق انجام شدد و هر جلسده مصداحبه بین ارسداختصدورت نیمهها بهمصداحبه

کنندگان از طریق ضدبط صدوتی ثبت شدد و سدپس به طور کامل  ها با رضدایت مشدارکتاختصدا  داد. کلیه مصداحبه

فرایند   .شدده را شدامل شددصدفحه تای  145شدده در مجموع حدود   یسدازادهیهای پ د. مجموعه متنشدسدازی  پیاده

گیری تا زمانی ادامه یافت که اشباع نظری حاصل شد. معیار تشخی  اشباع بر مبنای عدم تولید کد جدید و تکرار  نمونه

های  طور مشدخ ، پس از انجام مصداحبه چهاردهم مشداهده شدد که دادههای پایانی بود. بهمفاهیم پیشدین در مصداحبه

ها نیز کد جدیدی  حال، دو مصداحبه دیگر نیز برای اطمینان انجام شدد که آنکنند؛ بااینای ایجاد نمیجدید مضدمون تازه

 .. بنابراین، اشباع نظری با اطمینان کافی تأیید شداضافه نکردندبه مجموعه 

 آنفعالان و متخصدصدان در حوزه صدنعت غذایی اسدتان گیلان و خبرگان در  در این پژوهش را  کنندگانمشدارکت

برفی که یکی از انواع گیری گلولهبه روش نمونه  موردمطالعههای نمونه(.  2026و همکاران،  2دهند )چوتشدکیل میحوزه 

نفر از متخصدصدان، اشدباع تئوری    16هایی با  رود، انتخاب و طی انجام مصداحبهگیری هدفمند به شدمار میهای نمونهروش

  تأیید منظور  بهصدل نشدد.  ای از سدوی متخصدصدان حاهای مأخوذه تکراری شدده و مورد تازهای که دادهگونهحاصدل شدد، به

 عوامل  تمام  و  قرارگرفته  این حوزه  از خبرگان نفر  سده اختیار در شدده  شدناسدایی عوامل  کیفی، مرحله در تحقیق روایی

از  بیش کاپا، ضریب قبولقابل مقدار حداقل شد. استفاده کاپا ضریب از روش  پایایی محاسبه برای.  گرفت قرار  تأیید مورد

 76/0شدود. در این پژوهش مقدار ضدریب کاپا  در توافق دو ارزشدیاب عالی محسدوب می 8/0اسدت و مقدار بالاتر از   6/0

 .(1)جدول   انددرصد را مردان تشکیل داده 37را زنان و    دهندگانپاسخدرصد  62است. بر اساس جنسیت   آمدهدستبه

  

 
1- Naeem 

2- Choe 
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 دهندگان بر اساس جنسیت( فراوانی و درصد پاسخ1جدول )

 درصد  فراوانی جنسیت 

 5/62 10 زنان 

 5/37 6 مردان 

 100 16 جمع 

های  ای اسددتان گیلان، ویژگیسددعی شددد شددرم نسددبتا  دقیقی از شددرایط زمینه  پذیری،منظور افزایش انتقالبه

کننددگدان و محیط فعدالیدت آندان ارائده شدددود تدا خواننددگدان بتوانندد ارزیدابی کنندد کده نتدایج پژوهش تدا چده حدد  مشدددارکدت

تقویت اتکداپذیری و تأییددپذیری، تمدام مراحل  منظوربهدر نهدایت،    .های مشدددابه نیز قابل تعمیم باشددددتواند به بافتمی

مرحله مسدتندسدازی شدد تا روند رسدیدن از داده  بهصدورت مرحلههای میدانی و تصدمیمات پژوهشدی بهتحلیل، یادداشدت

کنندگان  های مسدتقیم مشدارکتقولها از نقلباشدد. همچنین در بخش یافته  یریگیپ خام به مضدامین نهایی کاملا  قابل

در ادامه مشدخصدات افراد   .روشدنی مشداهده کنداسدتفاده شدده تا خواننده بتواند رابطه میان داده و تفسدیر پژوهشدگر را به

 اند:  آورده شده (2)در جدول   شوندهمصاحبه

 ( معرفی مشارکت کنندگان در پژوهش 2جدول )

سابقه   توضیحات مرتبط با موضوع  سن جنسیت  شماره

 )سال(

 شغل 

مدیر آموزش آشدددپزی و مسدددئول تدوین   23 متخص  آموزش و استاندارد غذایی 42 زن  1

 استاندارد غذایی گیلان

صددددندعددت رسددددتدوران 24 فعال بخش رستوران و پخش غذا 47 مرد 2 در  فدعددال  و  دار 

 و پخش غذا  یداررستوران

 دار و ماهر در طبخ غذای گیلانیخانه +30 مهارت در طبخ غذایی محلی 50 زن  3

 آشپز محلی 40 تجربه طولانی در طبخ محلی 64 زن  4

 دار و ماهر در پخت غذای گیلانیخانه 25 مهارت در آشپزی محلی 53 زن  5

 دار و ماهر در طبخ غذای گیلانیخانه 40 مهارت آشپزی محلی 61 زن  6

 دار و ماهر در طبخ غذای گیلانیخانه 30 مهارت آشپزی محلی 48 زن  7

 دارخانه +40 تجربه طولانی زندگی در منطقه 60 زن  8

راهدندمددای  15 آموزش آشپزی و راهنمایی گردشگری غذایی 38 زن  9 و  مدحدلدی  آشدددپدزی  مدددرس 

 گردشگری غذایی

 محصولات غذایی محلی  دکنندهیتول 20 تولید غذاهای محلی مرتبط با گردشگری 45 زن  10

 حوزه گردشگری غذاییدر گردشگر   10 ها و غذاهای محلینقد و بررسی رستوران 35 مرد 11

 مدیر مجموعه گردشگری و رستوران 25 مدیریت گردشگری و ارائه غذاهای محلی 50 مرد 12

 کننده محصولات غذایی محلیپخش 18 شناساندن محصولات غذایی منطقه 42 مرد 13

نقش کلیددی در توسدددعه صدددنعت رسدددتوران و  55 مرد 14

 گردشگری غذایی

صددددندعددت رسددددتدوران 30 در  فدعددال  و  دار 

 داری و پخش غذارستوران

در   40 زن  15 آن  تددأثیر  و  غددذایی  تنوع  زمیندده  در  تحقیق 

 گردشگری

 پژوهشگر حوزه غذا و گردشگری 12

 مدیر هتل با منوهای گردشگری غذایی 22 هامدیریت خدمات غذایی گردشگری در هتل 47 زن  16
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 ی پژوهش  هایافته
بندی گیری از تنوع غذایی در توسدعه گردشدگری اسدتان گیلان در پنج مضدمون اصدلی دسدتههای مرتبط با بهرهچالش

ها و تر اهمیت نسدبی چالشها و سدطح اولویت هر یک از زیرمضدامین، امکان تحلیل عمیقها، رتبهاند. بررسدی فراوانیشدده

 .کندشناسایی نقاط بحرانی را فراهم می

 ایضعف نظام آموزشی و حرفه

ترین چالش این بخش »ضددعف آموزش  دهد. مهماین مضددمون در مجموع فراوانی بالا و اولویت بسددیار بالا را نشددان می

های آشدپزی  اسدت. این موضدوع بیانگر آن اسدت که در گیلان مهارت  1و رتبه   18ها« با فراوانی تخصدصدی آشدپزی و مهارت

هدای  محددود بودن آموزش»  .و خددمدات غدذایی در سدددطحی نیسدددت کده بتواندد انتظدارات گردشدددگران را برآورده کندد

سددازی  دهند که ظرفیتنشددان می 11و   12های  ها« نیز با فراوانیهای آموزشددی و کارگاهکارآفرینی« و »ضددعف برنامه

های استاندارد،  اینکه گردشدگری غذا نیازمند مهارت  بهباتوجهای و کارآفرینانه در حوزه خوراک گیلان ضدعیف اسدت.  حرفه

 .شودای است، این ضعف آموزشی یک مانع مهم برای توسعه گردشگری محسوب میسازی حرفهآوری غذایی و تجربهنو

 نارسایی ساختاری و زیرساختی

( و 17های فیزیکی و خدماتی« )فراوانی هایی نظیر »کمبود زیرسداختاین مضدمون نیز فراوانی بسدیار بالا دارد و چالش

بده بیدان دیگر، بسدددیداری از مراکز عرضددده غدذا فداقدد    .ترین موانع هسدددتندد( مهم14»مشدددکلات بهدداشدددتی و ایمنی« )

هایی  اسدتانداردهای لازم، تجهیزات کافی، فضداهای مناسدب پذیرایی، دسدترسدی مطلوب و الزامات بهداشدتی هسدتند. چالش

دهند که زنجیره تأمین مواد غذایی  همچون »مشدکلات تأمین مواد اولیه« و »ضدعف زیرسداخت دیجیتال« نیز نشدان می

های گردشددگری غذا در کند که زیرسدداختها تأیید میاین داده .بومی و ابزارهای مدرن تبلیغ و فروش، کارآمد نیسددتند

 .لان با نیازهای گردشگران امروز همخوانی نداردگی

 گذاریضعف مدیریت، حکمرانی و سیاست

( و 16ترین مضدددامین اسدددت. »نبود مدیریت واحد و یکپارچه« )فراوانی  ایترین و ریشدددهاین مضدددمون یکی از بحرانی

های متولی، نبود برنامه مشدخ  و دهنده نبود هماهنگی میان دسدتگاه( نشدان15های حمایتی« )»نابسدامانی سدیاسدت

( و »عدم هماهنگی بین نهادها« نیز تأکید  13های اختصداصدی و راهبردی« )نبود برنامه» .های پایدار اسدتنبود حمایت

تنها یک چالش  ، ضدعف حکمرانی نهنیبنابرا ؛کنند که مشدکلات مدیریتی مانع توسدعه سداختاری گردشدگری غذاسدتمی

 .کندها )آموزشی، زیرساختی، بازاریابی( را تشدید میمستقل بلکه عاملی است که سایر چالش

 ضعف بازاریابی، برندسازی و رسانه

بیشدترین  19این مضدمون با بالاترین میزان فراوانی در بین زیرمضدامین همراه اسدت: »ضدعف تبلیغات مؤثر« با فراوانی  

المللی این بدان معناسددت که گیلان نتوانسددته اسددت تنوع غذایی خود را در بازار ملی و بین .دارد  نتایجتکرار را در کل  

 .معرفی و بازاریابی کند

های دیجیتال« و »رقابت ناعادلانه با غذاهای غیرمحلی« نیز نشان برداری از فرصتنق  در برندسازی«، »عدم بهره»

رسدانی موجب شدده گردشدگر تصدویر شدفافی از هویت غذایی گیلان نداشدته باشدد و بازار خوراک  دهد که ضدعف اطلاعمی

 .غیربومی گاهی بر بازار غذاهای محلی غلبه کند

 تهدیدهای فرهنگی، اجتماعی و بازار

ترین مورد، »مشدددکل در حف  اصدددالت غذاهای محلی« با  هویتی دارند. مهم  -ها ماهیت فرهنگی  این دسدددته از چالش
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تغییر  . »سدازی افراطی و تغییر در دسدتورهای اصدیل غذایی مرتبط اسدتویژه با تجاریاسدت؛ موضدوعی که به 15فراوانی  

دهد که خدمات غذایی گیلان با انتظارات نسدل ذائقه گردشدگران« و »محدودیت در پذیرش گردشدگر خارجی« نشدان می

پذیری اقتصدادی« و »محدودیت بازار داخلی و آسدیب» .جدید گردشدگران و اسدتانداردهای جهانی تناسدب لازم را ندارد

 .دهدپذیری غذاهای محلی را نشان میصادرات« نیز ضعف رقابت

 :اند بهها به ترتیب مربوطترین و پرتکرارترین چالشمهم دهد کهنشان مینتایج  بررسی 

 گذاریضعف مدیریت، حکمرانی و سیاست.  1

 ضعف بازاریابی، برندسازی و رسانه.  2

 هانارسایی زیرساخت.  3

 ایضعف آموزشی و حرفه.  4

 بازار  -تهدیدهای فرهنگی  .  5

های  پس از آنکه مضددامین اصددلی و زیرمضددامین با اسددتفاده از تحلیل مضددمون اسددتخرا  و سدداختار معنایی چالش

  شد، اهمیت نسبی هر یک از این عوامل نیز مشخ  در ادامه  ،  قرار گرفتشناسایی    مورد گردشگری غذایی استان گیلان

تری در محدود کردن فرایند توسعه گردشگری غذا دارند. صرف شناسایی  ها نقش پررنگکدام چالشکه تا بتوان دریافت 

گیری مدیریتی کافی  بندی و تصدمیماولویت  منظوربهدهد، اما  مضدامین، اگرچه تصدویری کیفی و عمیق از مسدئله ارائه می

توان تشدخی  داد کدام زیرمضدمون تأثیر بیشدتری بر وضدعیت موجود دارد و کدام نیسدت؛ زیرا در چنین شدرایطی نمی

تکمیل بخش کیفی و دسدتیابی به   منظوربهرو، ر مقایسده با دیگر عوامل از وزن بیشدتری برخوردار اسدت. از اینچالش د

ها،  . این روش با اتکا به فراوانی و میزان پراکندگی دادهشدددتر، از روش کمی آنتروپی شددانون اسددتفاده یک ارزیابی دقیق

ها از دید  ها را بر اسددداس اهمیت واقعی آنبندی چالشکند و امکان اولویتوزن نهایی هر زیرمضدددمون را محاسدددبه می

دهد  تر ارائه می، ترکیب تحلیل مضمون و آنتروپی شانون یک تصویر جامعبیترتنیاسازد. بهکنندگان فراهم میمشارکت

ا نیز مشدخ  هها، میزان اثرگذاری نسدبی هر یک از آندهد تا علاوه بر شدناسدایی ماهیت چالشو به پژوهش اجازه می

 .(3)جدول   شود
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 بر اساس ضریب آنتروپی شانون  یبر توسعه گردشگر یی موانع تنوع غذا یکدها تی اهم بی و ضر  یبندرتبه  (3)جدول 

 رتبه کل  میرتبه در مفاه ییوزن نها نان یاطم بیضر یفراوان ها رمضمونیز یاصل نیمضام

نظام   ضعف 
و   یآموزش
 ی احرفه
 

  یآموزش تخصص ضعف 
 ها و مهارت یآشپز

18 075/1 0460/0 1 2 

  ی هابودن آموزش  محدود
 ینیکارآفر 

12 044/1 0454/0 2 8 

و   ی آموزش یهابرنامه ضعف 
 ها کارگاه

11 044/1 0453/0 3 9 

 11 4 0451/0 036/1 9 ی منابع انسان  تیر یمد  ضعف 

  یینارسا 
و   یساختار

 ی رساختیز
  ت،یر یمد  ضعف 

و   ی حکمران 
 ی گذاراستیس

 

  یکیزیف ی هارساختیکمبودز
 ی و خدمات

17 055/1 0459/0 1 3 

 6 2 0456/0 049/1 14 ی منیو ا یبهداشت  مشکلات

 10 3 0452/0 039/1 10 ه ی مواد اول نیتأم مشکلات

و   تالیجی د رساختیز  ضعف 
 یفناور

9 036/1 0451/0 4 11 

 4 1 0458/0 053/1 16 کپارچه یواحد و  تی ریمد  نبود

  ی هااستیس ی نابسامان 
 یتیحما 

15 051/1 0457/0 2 5 

و   یاختصاص یهابرنامه نبود
 یراهبرد

13 046/1 0455/0 3 7 

 12 5 0449/0 033/1 8 یتیحقوج مالک مشکلات

  ی نهادها ن یب  یهماهنگ عدم
 ربط یذ

12 044/1 0454/0 4 8 

  ، یاب ی بازار ضعف 
و   یبرندساز
 رسانه 
 

 1 1 0461/0 059/1 19 مؤثر  غاتیتبل ضعف 

  یهادهیو ا  یدر برندساز نق 
 نو 

16 053/1 0458/0 2 4 

  یهااز فرصت یبرداربهره عدم
 تال یجید

13 046/1 0455/0 3 7 

  یناعادلانه با غذاها  رقابت
 یرمحلیغ

10 039/1 0452/0 4 10 

  یدهای تهد
  ،یفرهنگ
 و بازار  یاجتماع

در حف  اصالت   مشکل
 ی محل یغذاها

15 051/1 0457/0 1 5 

 7 2 0455/0 046/1 13 ذائقه گردشگران  رییتغ

  رشی در پذ تی محدود
 ی گردشگر خارج

11 041/1 0453/0 3 9 

نسبت به    یریپذبیآس
 ی نوسانات اقتصاد

9 036/1 0451/0 4 11 

و   یبازار داخل  تی محدود
 صادرات 

8 033/1 0449/0 5 12 

 

های گردشدگری غذایی گیلان در میان زیرمضدامین مختلف ترین چالشدهد که مهمنتایج آنتروپی شدانون نشدان می

دهد که برخی از عوامل نفوذ بیشددتری بر مسددیر توسددعه دارند. بالاترین وزن ها نشددان میاند، اما وزن نهایی آنپراکنده
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کند گیلان با وجود تنوع غذایی بالا، نتوانسدته تصدویر روشدن، ای که بیان میمربوط به ضدعف تبلیغات مؤثر اسدت؛ مسدئله

فقط به کمبود محتوا یا نبود رقابتی از خوراک خود در ذهن گردشددگران ایجاد کند. این ضددعف تبلیغاتی نهجذاب و قابل

ای اسددت. از گری، بازاریابی هدفمند و برندسددازی حرفهدهنده نبود روایتها اشدداره دارد، بلکه نشددانحضددور در رسددانه

همین  ریتأثهای دیگر نیز تحتتوان گفت بسدیاری از چالشرو، ضدعف تبلیغات در بالاترین جایگاه قرار گرفته و میهمین

 .مسئله قرار دارند

دهد که گیرد. وزن بالای این زیرمضدمون نشدان میها قرار میپس از آن، ضدعف آموزش تخصدصدی آشدپزی و مهارت

شدود کیفیت غذا، ثبات طعم،  دیده باعث میای و آموزشتوجه باشدد، نبود نیروی انسدانی حرفهحتی اگر تنوع غذایی قابل

رو شدود. قرار گرفتن ضدعف آموزش در رتبه دوم اهمیت، اسدتاندارد بهداشدت و نحوه ارائه غذا به گردشدگر با چالش روبه

 تقویت لازم حد از کمتر گیلان انسدانی در مهارت  یعنی  دهد که موتور اصدلی کیفیت گردشدگری غذاخوبی نشدان میبه

  آموزشدی  هایکارگاه ضدعف و  کارآفرینی هایآموزش بودن  محدود  مانند زیرمضدامینی  با همچنین  مسدئله این. اسدت  شدده

ای، مانعی جدی در دهد که نبود یک نظام توانمندسددازی حرفهشددود و نشددان میوزن نزدیک به هم دارند تأیید می که

 . مسیر توسعه گردشگری غذاست

های فیزیکی و خدماتی با وزن نسدددبتا  بالا قرار دارد. این یافته بیانگر آن اسدددت که در گام بعد، کمبود زیرسددداخت

ها، بلکه در فضاهای نشستن، مسیرهای دسترسی، امکانات رفاهی و های گردشگران غذا نه در آشپزخانهبسیاری از تجربه

تواند تجربه مطلوبی ایجاد گیرد. وقتی زیرسدداخت کافی نباشددد، حتی غذای خوب نیز نمیهای ارائه غذا شددکل میمکان

دهد که مسدئله  های نزدیک مربوط به مشدکلات بهداشدتی، تأمین مواد اولیه و زیرسداخت دیجیتال نیز نشدان میکند. وزن

 .شودزیرساخت در گیلان چندبعدی است و از زنجیره تأمین تا محیط ارائه خدمات را شامل می

های حمایتی،  گیرد. نبود مدیریت واحد و نابسدامانی سدیاسدتپس از این عوامل، ضدعف مدیریت و حکمرانی قرار می

گیری در حوزه گردشددگری غذا پراکنده، ناکارآمد و فاقد  دهند که سدداختار تصددمیمهر دو وزن بالایی دارند و نشددان می

 یک نبود بازاریابی در و زیرسداخت  تا گرفته  آموزش از  هاها بیانگر آن اسدت که بسدیاری از چالشانسدجام اسدت. این وزن

  هماهنگی  مشدکلات  و  اختصداصدی  هایبرنامه نبود.  شدوندمی  تشددید  هماهنگ و  پایدار مشدخ ،  گذاریسدیاسدت  چارچوب

 نبود از زیادی  حد  تا  غذا گردشدگری  توسدعه که  دهندمی نشدان  و  گیرندمی قرار  راسدتا  همین در نیز مرتبط  نهادهای بین

 .بردراهبرد مشترک رنج می

های متوسدط اما معناداری دارند.  در نهایت، زیرمضدامینی که به تهدیدهای فرهنگی، اجتماعی و بازار اشداره دارند، وزن

دهدد  بیشدددترین وزن در این مجموعده، نگرانی دربداره حف  اصدددالدت غدذاهدای محلی اسدددت؛ موضدددوعی کده نشدددان می

های اصدیل پخت سدازی افراطی و از بین رفتن شدیوهکنندگان نگران تغییرات سدریع در دسدتورهای غذایی، تجاریمشدارکت

های نزدیک پذیری اقتصدادی نیز وزنهسدتند. تغییر ذائقه گردشدگران، محدودیت در پذیرش گردشدگران خارجی و آسدیب

دهند که پایداری فرهنگی و اقتصدادی غذاهای محلی در معر  چالش قرار گرفته اسدت. هرچند به هم دارند و نشدان می

اند؛ زیرا روی هویت غذایی  امل نسدبت به بازاریابی یا آموزش کمتر اسدت، اما از نظر ماهیت تهدید، بسدیار مهموزن این عو

 .گذارنداستان اثر می

  فیزیکی  زیرسداخت مهارت،  و  آموزش  غذا،  معرفی  و  بازاریابی  دهد که چهار حوزهها نشدان میدر مجموع، تحلیل وزن

 بیان نیز  هاوزن  نزدیکی.  کنندمی وارد گیلان  غذایی گردشددگری توسددعه بر را  فشددار حکمرانی بیشددترین و دیجیتال  و

.  شدوند اصدلام  زمانهم  عوامل  از  ایمجموعه  باید  مسدئله، یک رفع برای  و  اندتنیده  هم در  شددتبه هاحوزه این که  کندمی

 یک به خود  غذایی تنوع تبدیل برای گیلان که  دهدمی نشان  و  دهدمی  ارائه  موجود وضعیت  از روشن  تصویری  نتایج این

 .است ساختاری  و  زمانهم  اقداماتی  نیازمند  پایدار،  گردشگری جاذبه
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 گیری بحث و نتیجه
دهد که های کیفی )تحلیل مضدمون( و تحلیل کمی )آنتروپی شدانون(، پژوهش حاضدر نشدان میبر اسداس تلفیق یافته

موانع توسدعه گردشدگری غذایی در اسدتان گیلان صدرفا  ریشده در کیفیت یا تنوع خوراک ندارند، بلکه ناشدی از نق  در 

دهی کدهای اسدتخرا  شدده مشدخ  کرد که سده های این صدنعت هسدتند. نتایج وزنزنجیره عرضده، بازاریابی و زیرسداخت

کنند. نخسدت، »ضدعف تبلیغات مؤثر« با بالاترین ضدریب عامل اصدلی، بیشدترین نقش بازدارندگی را در این مسدیر ایفا می

پذیر برای گردشدگران اسدت؛  دهنده ناکامی در برندسدازی و ایجاد تصدویر ذهنی جذاب و رقابت( که نشدان0461/0اهمیت )

( که تهدیدی جدی برای حف  اصدالت غذاهای بومی  046/0ها« با وزن )م، »ضدعف آموزش تخصدصدی آشدپزی و مهارتدو

( که کیفیت 045/0های فیزیکی و خدماتی« با وزن )رود و سدوم، »کمبود زیرسداختای به شدمار میو انتقال دانش حرفه

نتایج این پژوهش نشدددان داد که ظرفیت غنی تنوع غذایی گیلان، دهد.  تجربه نهدایی گردشدددگر را به شددددت تنزل می

ای و ای از موانع سداختاری، مدیریتی، حرفهتواند به موتور محرک گردشدگری اسدتان تبدیل شدود که مجموعههنگامی می

ها آشدکار کرد که مسدئله اصدلی نه در نبود های حاصدل از مصداحبهصدورت هماهنگ مورد توجه قرار گیرند. دادهفرهنگی به

عوامل  برداری از آن« نهفته اسدت.های موجود و سدازوکارهای بهرههای غذایی، بلکه در »گسدسدت میان ظرفیتدیتوانمن

های تخصصی، کمبود ترین این موانع عبارتند از ضدعف آموزششدوند. مهمها میمتعددی مانع از بالفعل شددن این ظرفیت

های پراکنده. همچنین ناتوانی در ارائه روایتی معتبر و های ارائه تجربه غذایی، مدیریت چندپاره و سددیاسددتزیرسدداخت

های لازم برای های تخصدصدی، کمبود زیرسداختضدعف در آموزش  زند.جذاب از خوراک گیلان نیز به این مشدکل دامن می

یلان، ها و مدیریت چندپاره و ناتوانی در معرفی روایت معتبر و جذاب از خوراک گارائه تجربه غذایی، پراکندگی سدیاسدت

ها در بررسدی مضدامین نشدان داد که بیشدتر چالش.  شدوندهمگی عواملی هسدتند که مانع از بالفعل شددن این ظرفیت می

تری مانند ضدعف حکمرانی و ناهماهنگی نهادی  های عمیقها در لایهشدوند، اما ریشده آنسدطح تجربه گردشدگر ظاهر می

های فرهنگی پیرامون حف  اصدالت غذاها و تغییر ذائقه گردشدگران بیانگر آن اسدت که قرار دارد. از سدوی دیگر، دغدغه

ای داشدته  های بومیِ پخت، ممکن اسدت پیامدهای ناخواسدتهتوسدعه گردشدگری غذا بدون توجه به میراف فرهنگی و شدیوه

 .باشد

ها در سایر مطالعات مرتبط با گردشگری دهد که بسیاری از این چالشمقایسده نتایج با پیشینه پژوهش نیز نشان می

ها را در قالب ساختاری منسجم و مبتنی بر اند، اما پژوهش حاضر با رویکردی یکپارچه، این دشواریغذا نیز گزارش شده

توان گفت مسدئله اصدلی توسدعه گردشدگری غذا در گیلان نه بندی کرده اسدت. در نهایت، میتجربه فعالان محلی صدورت

برداری از این ظرفیت اسددت؛ امری که اگر به آن ای و هماهنگ برای بهرهکمبود ظرفیت، بلکه نبود سددازوکارهای حرفه

 .شودهای پایدار و رقابتی استان تبدیل  تواند به یکی از مزیتپرداخته شود، تنوع غذایی می

گیری از تنوع غذایی در توسدددعه گردشدددگری اسدددتان گیلان با  دهد که بهرههای پژوهش حاضدددر نشدددان مییافته

هایی که بسددیاری از ای مواجه اسددت؛ چالشهای مدیریتی، زیرسدداختی، بازاریابی، فرهنگی و حرفهای از چالشمجموعه

مند بررسدی های موجود منعکس شدده، اما تاکنون در قالب یک چارچوب منسدجم و نظامطور پراکنده در پیشدینهها بهآن

ها، بیشدتر بر ی تمرکز بر چالشجابه  ،هاتوجهی از پژوهشدهد که بخش قابلاند. بررسدی مطالعات گذشدته نشدان مینشدده

  بقائی   ؛1404 ،هاشددمی و همکاران اند )برای نمونهها و کارکردهای مثبت توسددعه گردشددگری غذا تأکید داشددتهظرفیت

و شدادمان   1404مورکی و همکاران،  ؛1400  همکاران، و حمیدی ؛1401  ،طلبشدجاع و  پورصدالح ؛1403 حسدام  و  ینائین

برای  .های سداختاری را مشداهده کردتوان ردپای روشدن چالشها میلای نتایج آنحال، در لابه. بااین(1399  ،و جعفری

( بر ضعف تبلیغات 1401طلب )پور و شجاع( و نیز صالح1403بقائی نائینی و حسام )  (،1396، شدفیعی و همکاران )مثال

های این پژوهش مبنی بر »ضددعف برندسددازی، ناتوانی در تولید محتوای  و بازاریابی تأکید دارند؛ موضددوعی که با یافته
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( اهمیت نقش  1401طلب )پور و شددجاعبرآن، صددالحپوشددانی کامل دارد. علاوهای« همرسددانه راهبردای، و نبود حرفه

ای کده بدا چدالش  اندد؛ یدافتدهترین متغیر معرفی کردهاهمیدترسدددانی را بدارزترین عدامدل و آموزش جدامعده محلی را کماطلاع

مطابق با مطالعه حمیدی و  .سدازی فعالان حوزه خوراک« در این پژوهش تطابق کامل داردای»ضدعف آموزشدی و حرفه

های اسداسدی توسدعه برند  گری مدیریت شدهری یکی از گلوگاه، کمبود حمایت مالی، نهادی و تسدهیل(1400) همکاران

خوانی دارد. خوراک رشددت اسددت؛ این امر با مضددمون »ضددعف حکمرانی و نبود مدیریت واحد« در پژوهش حاضددر هم

دهد که حتی با توسدعه گردشدگری غذا، عدالت اجتماعی و فضدایی بهبود ( نیز نشدان می1399ی و بهزاد )پژوهش شدجر

های این پژوهش نیز نشددان دادند که منافع اقتصددادی ای که برای گیلان هشددداردهنده اسددت، زیرا یافتهیابد؛ نتیجهنمی

( و جعفری مهرآبادی 1397رفتار و همکاران )مطالعات نیک .شدودصدورت نامتوازن توزیع میگردشدگری غذایی احتمالا  به

های این تحقیق نیز هایی که دقیقا  در داده( بر سددلامت، کیفیت، بهداشددت و اصددالت غذایی تأکید دارند؛ چالش1396)

رویه دسدتور  ویژه در زمینه »ترس از امتحان غذاهای جدید«، »عدم رعایت اصدول بهداشدتی«، »تغییر بیبرجسدته شدد، به

 «.اها« و »تهدید اصالتغذ

و    لن  ،(2002هدال و میچدل )  ،(2013دلابدار و برودر )  (،2015امگونجدا )  هدایالمللی، پژوهشدر سدددطح نظری بین

همگی تأکید دارند که غذا نماد فرهنگی و هویتی است،  (2008اورت و ایتچایسون ) و (2009سیمز )، (2012) همکاران

تواند به آسددیب  تجربه غذایی بر درک مقصددد تأثیر عمیق دارد و هرگونه ضددعف در مدیریت تجربه گردشددگری غذا می

سدازی  سدازی فرهنگی، تجاریکند که ضدعف در روایتهای این پژوهش نیز تأیید میهویتی و فرهنگی منجر شدود. یافته

 .افراطی غذاها، و کاهش اصالت، تهدیدی واقعی برای هویت غذایی گیلان است

 شود:نتایج تحقیق پیشنهادهای زیر جهت بهبود اوضاع ارائه می بهباتوجه

دهندگان خدمات  داران و ارائهمدت و کاربردی برای آشددپزان محلی، رسددتورانهای کوتاهشددود دورهپیشددنهاد می.  1

غذایی برگزار شدود تا با اصدول بهداشدت، کیفیت، اسدتانداردهای پخت و شدیوه برخورد با گردشدگر آشدنا شدوند. این 

 .تواند هم به بهبود کیفیت غذا و خدمات منجر شود و هم تجربه گردشگران را ارتقا دهدها میآموزش

ایجاد امکانات پایه در مناطق گردشدگری، بهبود دسدترسدی به روسدتاهای مقصدد غذا و تقویت زیرسداخت دیجیتال .  2

تنها کیفیت تجربه گردشدگر را  ها نههای رزرو آنلاین( ضدروری اسدت. ارتقای این زیرسداخت)اینترنت پایدار، سدیسدتم

 .کندپذیرتر میهای گردشگری غذا را نیز امکاندهد، بلکه اجرای طرمبهبود می

ها و  های مرتبط، اتحادیهگیری، تشددکیل یک کارگروه ویژه با حضددور دسددتگاهمنظور کاهش پراکندگی تصددمیمبه.  3

تواند مسئول تدوین برنامه جامع، هماهنگی رویدادها و حمایت . این کارگروه میشودمیبخش خصوصی پیشنهاد 

 .هدفمند از فعالان این حوزه باشد

گری اصدیل از تاریخ و  ها و روایتضدروری اسدت غذاهای گیلان از طریق تولید محتوای باکیفیت، همکاری با رسدانه.  4

های اجتماعی و ایجاد برند واحد برای غذاهای گیلانی،  فرهنگ خوراک بهتر معرفی شدوند. اسدتفاده فعال از شدبکه

 .تواند توجه گردشگران داخلی و خارجی را جلب کندمی

 

 سپاسگزاری
مرکز گیلان اسدتانی   یمایصدداوسدهای طرم پژوهشدی اسدت که با حمایت مالی  مقاله حاضدر شدامل بخشدی از یافته

 انجام شده است.
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